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1 Predstavitev CDI Univerzum

CDI Univerzum je javni zavod za izobraZevanje odraslih. Ustanovljen je bil leta 1957 kot Dopisna delavska
univerza, ki se je kasneje preimenoval v Center za dopisno izobraZevanje Univerzum. Ustanoviteljica CDI
Univerzuma je Republika Slovenija.

Ves Cas sledi strategiji izobraZevanja odraslih in v svoji ponudbi zdruZuje razlicne oblike izobrazevanja:

* programi za pridobitev izobrazbe (osnovna Sola za odrasle, srednjeSolsko izobrazevanje),
¢ usposabljanja in tecaji,

¢ razli¢ni projekti na podrocju izobraZevanja odraslih,

¢ podporne dejavnosti in svetovanje na podrocju vseZivljenjskega ucenja.

Ze vse leta posodabljamo metode izobrazevanja na podrocju formalnega izobraZevanja odraslih, kjer smo
uvedli kombinirano e-izobraZevanje. S tem smo izobraZevanje Se bolj priblizali uporabnikom in jim ob
predavanjih in s pomocjo informacijsko komunikacijske tehnologije omogo¢amo bolj dostopne vire in
informacije, vecjo transparentnost in fleksibilnost izobrazevanja. V spletnih ucilnicah je celotna snov,
informacije v zvezi z dolo¢enim programom in pedagoska podpora. Pri tem je pomembno, da je mozen 24
urni dostop do ucenja in informacij, kar uporabniku daje priloznost, da si samostojno izbira ¢as in kraj za
ucenje

CDI Univerzum sodeluje z organizacijami, ki vzpodbujajo izobrazevanje odraslih, to so: Andragoski center
Slovenije, Center za informiranje in poklicno svetovanje, Gospodarska zbornica Slovenije, Zavod RS za
zaposlovanje in drugimi.

Tudi v Solskem letu 2021/2022 je bilo nase vodilo pri delu:

CDI UNIVERZUM — HISA ZNANJA IN ISKANJA NOVIH PRILOZNOSTI.

Razvojni nacrt CDI Univerzum

Strategija razvoja, razvojna usmeritev, dolgorocni in kratkorocni cilji ter dejavnosti za dosego posameznih
cilijev so opredeljeni v letnem delovnem nacrtu zavoda. Realizacija doseZenih ciljev je predstavljena v porocilu
zavoda.

Strateski dolgorocni cilji so predstavljeni v petletnem razvojnem nacrtu zavoda.

2 Skrb za kakovost na CDI Univerzum

CDI Univerzum se je v Solskem letu 2004/05 vkljucil v nacionalni razvojni projekt Ponudimo odraslim
kakovostno izobraZevanje POKI, ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. Razvoj projekta in njegovo
vpeljevanje v izobraZevalne organizacije za odrasle podpira Ministrstva za izobraZevanje, znanost, kulturo in
Sport Republike Slovenije. Projekt POKI je sofinanciran iz sredstev Evropskega socialnega sklada. V letu 2017



Letno porocilo komisije za kakovost 2021/2022

smo se prikljucili omrezju svetovalcev za kakovost ter v letu 2018 imamo usposobljeno svetovalko za
kakovost.

Koncni cilj je, da postanemo izobraZevalna organizacija za odrasle, ki je prepoznavna po svoji kakovosti ter
zadovoljstvu udeleZencev in vseh zaposlenih. V okviru projekta smo oblikovali poslanstvo, vrednote in vizijo
na CDI Univerzum in na ta nacin podaljsali mozZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3. 2024. S 20.6.
2021 smo pridobili pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021
(priloga st. 1: Sklep o pravici do uporabe zelenega znaka kakovosti).

Z listino o kakovosti Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum opredeljujemo skrb za kakovost, ki jo
izvajamo v nasi organizaciji (Priloga st. 2: Listina o kakovosti).

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZevanja odraslih, ki jo vidimo v naslednjih ciljih:

e v vkljuéevanju odraslih v vsezZivljenjsko ucenje na podrocju Ljubljanske urbane regije;

e v ponudbi aktualnih izobrazevalnih programov, usposabljanj;

e v sodelovanju in povezovanju z razlicnimi ustanovami v lokalnem, regionalnem, nacionalnem ter
mednarodnem okolju;

e z omogocanjem individualnega pristopa, svetovanja ter podpore odraslim pred, med in po
izobrazevanju;

e s strokovnostjo, usposobljenostjo za zagotavljanje kakovosti, razvojno usmerjenostjo ter
poslovnostjo zaposlenih ter zunanjih sodelavcev;

e 7z ustvarjanjem odprte komunikacije ter nudenjem sprotnih informacij vsem deleznikom;

e spribliZevanjem ucenja nasim udeleZzencem z novimi metodami v izobrazevanju odraslih, ki temeljijo
na IKT orodjih;

e z ustvarjanjem spodbudnega, sproS¢enega izobraZevalnega ucnega okolja, podprtega z najnovejso
IKT tehnologijo.

Da bi te cilje dosegli, sistematicno skrbimo za kakovost, tako da:

e se nenehno sprasujemo, kaksno kakovost Zelimo in moramo dosegati;

e spremljamo procese, rezultate in uinke svojega dela in jih presojamo glede na lastne standarde
kakovosti kot tudi nacionalne ter mednarodno opredeljene standarde kakovosti izobraZevanja
odraslih;

e razvijamo kakovost tako, da se u¢imo, uvajamo novosti in spodbujamo tista ravnanja, ki dajejo dobre
rezultate.

Kakovost nasega dela opredeljujemo tako, da imamo zapisano vizijo, poslanstvo in vrednote, ki nas usmerjajo
pri nasem delu (Priloga 3: Vizija, poslanstvo, vrednote).

Vizija

Vizija CDI Univerzum je ponujati sodobno in kakovostno izobraZevanje v Osrednjeslovenski regiji na podrocju
formalnega, neformalnega izobraZevanja in svetovanja za vseZivljenjsko ucenje lokalnega prebivalstva.
Poslanstvo

Nase poslanstvo je vkljuevanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje za kompetentno druzbo.

Ponujamo izobraZevanja za izboljSanje splosnih in poklicnih kompetenc posameznika za uspesnejse
vkljuevanje na trg dela in v druzbo, usposabljanja izobraZevalnim ustanovam, uciteljem in odraslim, s
poudarkom na ranljivih ciljnih skupinah, za pridobivanje digitalnih spretnosti, u¢nih metod in IKT u¢nega
okolja ter tecaje in delavnice za prosti ¢as in osebni razvoj.
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Nase storitve temeljijo na strokovnem delu zaposlenih s ciljem zagotavljati kakovostno izvedbo dejavnosti.
Strokovnost nadgrajujemo s stalnimi izobraZevanji zaposlenih, razvojno usmerjenost pa s sodelovanjem v
lokalnih, regionalnih, nacionalnih ter mednarodnih projektih.

Udelezencem ponujamo spodbudno izobrazevalno uéno okolje, podprto z najnovejSo IKT tehnologijo, Siroko
paleto formalnih in neformalnih izobraZzevanj, vkljucujoc¢ svetovalne dejavnosti.

Tako smo prepoznavna, strokovna in inovativna hisa znanja.

Vrednote, na katerih temelji nase delo so:

e strokovnost,

e individualni pristop,
e odprta komunikacija,
e poslovnost.

Z zeljo, da smo izobraZevalna organizacija za odrasle, ki je prepoznavna po svoji kakovosti ter zadovoljstvu
udelezencev in zaposlenih, spremljamo in razvijamo kakovost nase dejavnosti.

Kakovost nasega dela opredeljujemo tako, da imamo zapisano vizijo, poslanstvo in vrednote, ki nas usmerjajo
pri naSem delu. Z Izjavo o kakovosti izobrazevanja odraslih se zavezujemo, da udelezencem in drugim
partnerjem zagotavljamo standarde kakovosti.

Presojanje in razvijanje kakovosti se izvaja:

o v programih za pridobitev izobrazbe, v javnoveljavnih izobraZevalnih programih za odrasle,
izobrazevalnih dejavnostih, ki se financirajo iz javnih sredstev,

. v drugih neformalnih izobrazevalnih dejavnostih,

. v svetovanju v izobraZzevanju odraslih po modelu ISIO,

o v projektih.

Presojanje kakovosti je pridobivanje in ovrednotenje kvantitativnih in kvalitativnih podatkov o procesih,
rezultatih in ucinkih izobraZevalnih programov za odrasle in dejavnosti.

Razvijanje kakovosti je nacrtovanje in vpeljevanje ukrepov za ohranjanje in razvijanje kakovosti.

Presojanje in razvijanje kakovosti se izvajata s sprotnim spremljanjem, samoevalvacijo in zunanjo evalvacijo.
Sprotno spremljanje kakovosti poteka tako, da spremljamo razlicne vidike delovanja nase organizacije z
namenom hitrega odzivanja pri vpeljevanju izboljsav.

2.1 Notranje, sprotno spremljanje — evalvacija, samoevalvacija kakovosti ter zunanja
evalvacija kakovosti

1. Notranje redno spremljanje podrocij in aktivnosti izobrazevanja opravlja osebje v organizacij: organizatoriji
izobraZevanja, zadolZeni za posamezno podrocje, komisija za kakovost, skupina za kakovost ter partnerji. V
spremljanje kakovosti vklju¢ujemo vse deleznike nase dejavnosti: udeleZenci/svetovanci, ucitelji, zaposleni,
partneriji.

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobraZevanje. Z letnim nacrtom za razvoj kakovosti
vsako leto na novo opredelimo podrodja, ki jih bomo dodatno spremljali in evalvirali. Za dejavnost svetovanja
v izobraZevanju odraslih pripravimo letni delovni naért, v katerem je opredeljeno tudi delo na podrocju
kakovosti.

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto. Redno se sestaja, ob zakljucku Solskega leta pripravi
Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja, Letno porocilo komisije za kakovost ter Letno
porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti.
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Enkrat letno poroca o svojem delu na andragoskem zboru in svetu zavoda, porocilo komisije za kakovost je
del Letnega porocila o delu CDI Univerzum. Nacrt za razvoj kakovosti je del Letnega delovnega nacrta.
Najmanj enkrat letno izvedemo pogovor z zaposlenimi o dosezeni kakovosti dela ter moznih izboljSavah.
Skupina za kakovost: sodeluje pri pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum.

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omrezju svetovalcev za kakovost ter ima usposobljeno svetovalko
za kakovost. Svetovalka za kakovost svetuje zaposlenim glede njihovega aktivnega sodelovanja, jih spodbuja
in opozarja na kakovost v izobraZevalni organizaciji ter tesno sodeluje s komisijo za kakovost in vodstvom.
Nacionalno omrezje svetovalcev za kakovost deluje pod okriljem ACS in povezuje strokovno usposobljene
svetovalce za kakovost iz razlicnih izobrazevalnih organizacij z namenom izmenjave primerov dobrih praks in
razvoja  novih  pristopov za bolj kakovostno izobraZzevanje odraslih. Vel informacij
https://kakovost.acs.si/svetovalci/

Sprotno, redno spremljamo izobraZevalne dejavnosti po podrocjih in kazalniki kakovosti v izobrazevanju
odraslih. Redno spremljamo nekatere precne, vstopne, procesne in izstopne dejavnike. Ve¢ o izbranih
podrodjih in kazalniki rednega spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum. Ob zakljucku
Solskega leta pripravimo Letno porocilo komisije za kakovost po navedenih podrocjih in kazalnikih.
Obravnavano in sprejeto je na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo objavimo na
spletni strani.

IzobraZevanje na Solskem podrocju (poklicno in strokovno izobrazevanje) spremljamo tudi po nacionalnih
kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Ob zakljucku Solskega leta pripravimo Porocilo
o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja po navedenih kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je na
andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo objavimo na spletni strani.

Redno spremljanje kakovosti obsega tudi dejavnost svetovanja v izobrazevanju odraslih. Na letni ravni
pripravimo Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odrasli. Ve¢ o podrocjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Porocilo je obravnavano in sprejeto je na strateSkem svetu Svetovalnega sredisca Ljubljana.
Porocilo posljemo Andragoskemu centru Slovenije.

V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti na letni ravni ovrednotimo rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI Univerzum.
Poglavje o kakovosti je del Poslovnega porocila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

2.2 Notranje poglobljeno spremljanje — poglobljena samoevalvacija

Samoevalvacija je poglobljen in sistematiCen postopek, ki ga opravimo v triletnem ciklu za podrocje
izobraZevanja ter svetovanja. lzberemo podrocje ter kazalnike samoevalvacije, po pripravijenem
samoevalvacijskem nacrtu izpeljemo poglobljeno analizo. Na podlagi tega pripravimo samoevalvacijsko
porocilo. Na podlagi ugotovitev zapiSemo akcijski nacrt za vpeljavo izboljsav, le-te vpeljemo v zadnjem letu.

2.3 lzjava o kakovosti
V izjavi o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udeleZencem in drugim partnerjem
zagotavljamo izbrane standarde kakovosti (priloga 2: Izjava o kakovosti).

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZevanja odraslih, ki jo vidimo v vklju¢evanju odraslih v
vsezivljenjsko ucenje na podrocju Ljubljanske urbane regije, v ponudbi aktualnih izobraZzevalnih programov,
usposabljanj, v sodelovanju in povezovaniju z razlicnimi ustanovami v lokalnem, regionalnem, nacionalnem
ter mednarodnem okolju.

UdeleZzencem izobraZzevanja nudimo:
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e informiranje, svetovanje in pomoc¢ pred vkljuditvijo v izobraZevanje za izbiro ustreznega
izobrazevalnega programa ter pri vrednotenju formalno in neformalno pridobljenega znanja, med
izobrazevanjem: svetovanje, spremljanje napredka, u¢no pomoc¢ ter po zaklju¢ku izobrazevanja:
informiranje in svetovanje za nadaljnje izobrazevanje;

e spodbudno, sprosceno izobraZevalno ucno okolje, podprto z najnovejso IKT tehnologijo;

e odprto komunikacijo med udeleZenci izobraZevanja, zunanjimi sodelavci (ucitelji) in vodstvom 3ole
ter razvijanje dobrih medsebojnih odnosov;

e zanesljivo, pregledno, sprotno posredovanje informacij ter dostopnost do le-teh;

e sodobne in kakovostne programe za pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc ter formalne
izobrazbe.

Zaposleni in zunanji sodelavci poznajo sodobne andragoske pristope, nacine in metode informiranja,
svetovanja in razli¢ne pristope k posameznikom in ranljivim ciljnim skupinam. UpoStevajo jih pridelu, v
skladu s katalogi znanja, razvojnimi usmeritvami izobrazevanja ter z obstojeco zakonodajo.

Zaposleni in zunanji sodelavci sledijo sodobnemu razvoju z vklju¢evanjem v vseZivljenjsko izobrazevanje.

Nacrtno in sistemati¢no ugotavljamo zadovoljstvo udeleZencev, zunanjih sodelavcev ter partnerjev z nasimi
storitvam, spremljamo rezultate in ucinke izvedenih aktivnosti ter uvajamo izboljsave.

Zagotavljamo transparentno in eti¢no poslovanje.

2.4 Standardi kakovosti

Presojanje in razvijanje kakovosti se izvajata v izobraZzevalnih programih za odrasle in dejavnostih, ki se
financirajo iz javnih sredstev. Presojanje kakovosti je pridobivanje in ovrednotenje kvantitativnih in
kvalitativnih podatkov o procesih, rezultatih in ucinkih izobrazevalnih programov za odrasle in dejavnosti, ki
jih ureja ta zakon. Razvijanje kakovosti je nacrtovanje in vpeljevanje ukrepov za ohranjanje in razvijanje
kakovosti. Presojanje in razvijanje kakovosti se izvajata s sprotnim spremljanjem, samoevalvacijo in zunanjo
evalvacijo.

Zakonske podlage za presojanje in razvijanje kakovosti:

e Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja (Uradni list RS, st. 16/07 — uradno
precisc¢eno besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11, 40/12 — ZUJF, 57/12 —
ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 — popr. in 25/17 — ZVaj, 123/21, 172/21, 207/21 in 105/22 — ZZNSPP),

e Zakon o izobrazevanju odraslih (Uradni list RS, $t. 6/2018, 189/20 — ZFRO),

e Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS, $t. 79/06 in 68/17, §t. 46/19 z dne
19.7.2019),

e Navodila o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZzevanja (Uradni list RS, 60/22).

S standardi kakovosti opredeljujemo notranji sistem zagotavljanja kakovosti za izvajanje izobrazevalne
dejavnosti na CDI Univerzum. Z zagotavljanjem standardov kakovosti pokrivamo podrocje izobrazevanja
odraslih ter poklicno in strokovno izobrazevanje.

Kakovost nasega dela opredeljujemo tako, da imamo zapisano vizijo, poslanstvo in vrednote, ki nas
usmerjajo pri nasem delu. Z Izjavo o kakovosti izobrazevanja odraslih se zavezujemo, da udelezencem in
drugim partnerjem zagotavljamo naslednje standarde kakovosti (Priloga st. 2: Standardi kakovosti).

1. STANDARD: Z izjavo o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udeleZzencem izobraZevanja in
drugim partnerjem zagotavljamo zapisane standarde kakovosti.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-2629
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-3352
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-4285
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-2603
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-3287
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-1376
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e Kakovost nasega dela opredeljujemo tako, da imamo zapisano vizijo, poslanstvo in vrednote, ki nas
usmerjajo pri naSem delu.

e |Imamo vzpostavljen in delujo¢ sistem spremljanja, presojanja in razvijanja na podrocju kakovosti
izobrazevanja.

e Zagotavljamo transparentno in eti¢no poslovanje. Denar za izobraZevanje odraslih pridobivamo na
podlagi strokovnih meril, z njim ravnamo preudarno in usmerjeno v razvoj.

2. STANDARD: Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZzevanja odraslih, ki jo vidimo v vkljuevanju
odraslih v vseZivljenjsko ucenje na podrocju Osrednjeslovenske regije, v ponudbi aktualnih izobrazevalnih
programov, usposabljanj, v sodelovanju in povezovanju z razlicnimi ustanovami v lokalnem, regionalnem,
nacionalnem ter mednarodnem okolju.

e Vsako leto pripravimo in javno objavimo programsko ponudbo formalnih in neformalnih
izobrazevalnih programov, pri tem pa izhajamo iz prou€evanja izobraZevalnih potreb lokalnega
okolja, delodajalcev in razli¢nih ciljnih skupin.

e Nacrtujemo in izpeljujemo usmerjeno promocijo in animacijo za vkljuéitev v izobrazevalne
programe ne/formalnega izobrazZevanja.

3. STANDARD: Zaposleni in zunanji sodelavci sledijo sodobnemu razvoju z vklju¢evanjem v vsezivljenjsko
izobrazevanje.

e Zagotavljamo ustrezno usposobljeno osebje za nacrtovanje in izpeljavo izobrazevanja ter
podpornih dejavnosti v skladu z zakonodajo, normativi ter ustreznimi delovnimi izku$njami.

4. STANDARD: Udelezencem izobrazevanja nudimo spodbudno, spros¢eno izobrazevalno u¢no okolje,
podprto z najnovejsi IKT tehnologijo.
e Splosna oprema prostorov in informacijsko komunikacijska tehnologija, ki je na voljo, omogocata
strokovnemu osebju in odraslim udeleZzencem izobraZevanja ustrezno pripravo in izpeljavo
izobrazevanja.

5. STANDARD: Pri nac¢rtovanju in izvedbi izobraZevanja upoStevamo znacilnosti ter predhodno pridobljeno
znanje udeleZencev.

e Na podlagi analize znacdilnosti ter prehodno pridobljenega znanja in izobraZevalnih potreb
udeleZencev za vsak izobraZevalni program, ki ga organizacija izpeljuje, pripravimo izvedbeni kurikul
za izobrazevalni program, izvedbeni nacrt za u¢no skupino oz. za individualni organizacijski model
ter izvedbeni nacrt na ravni programske enote.

6. STANDARD: UdeleZzencem nudimo odprto in spros¢eno izobrazevalno u¢no okolje, podprto z najnovejSo
IKT tehnologijo, odprto komunikacijo med udeleZenci izobrazevanja, zunanjimi sodelavci (ucitelji) in
vodstvom Sole, zanesljivo, pregledno, sprotno posredovanje informacij ter dostopnost do le-teh. Zaposleni
in zunanji sodelavci poznajo sodobne andragoske pristope, nacine in metode informiranja, svetovanja in
razlicne pristope k posameznikom in ranljivim ciljnim skupinam. Upostevajo jih pri delu, v skladu s katalogi
znanja razvojnimi usmeritvami izobraZevanja ter z obstojeco zakonodajo.

e IzobraZevalni proces sprotno spremljamo s povratnimi informacijami udelezencev, uciteljev ter

drugih, ki so vklju€eni v izobraZevanje ter z drugimi oblikami spremljav.
[ ]

7. STANDARD: Uc¢itelji ali mentorji in udeleZenci v izobraZzevanju uporabljajo razli¢éne u¢ne vire.

8. STANDARD: Pri razvojnem delu se povezujemo na razlicne nacine: strokovni aktivi, povezovanje in
izmenjava izkusenj v projektih, na strokovnih konferencah in drugih strokovnih sre¢anjih ter sodelovanje z
razli¢nimi strokovnimi institucijami, zdruzenji, drustvi s podrocja 10.
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9. STANDARD: UdeleZzencem izobrazevanja nudimo: informiranje, svetovanje in pomoc¢ pred vkljucitvijo v
izobraZevanje za izbiro ustreznega izobraZevalnega programa ter pri vrednotenju ne/formalno
pridobljenega znanja, med izobrazevanjem: svetovanje, spremljanje napredka, uéno pomoc ter po zakljucku
izobraZzevanja: informiranje in svetovanje za nadaljnje izobrazevanje.

e |0 nudi razli¢ne oblike podpore pri izobrazevanju in u¢enju in informira o udeleZzence o moznostih
uporabe le-teh: uéna pomo¢, konzultacije in mentorstvo uciteljev, Sredis¢e za samostojno ucenje,
Svetovalno sredisce Ljubljana.

10. STANDARD: Nacrtno in sistemati¢no ugotavljamo zadovoljstvo udeleZencev, zunanjih sodelavcev ter
partnerjev z nasimi storitvami, spremljamo rezultate in ucinke izvedenih aktivnosti ter uvajamo izboljsave.

%

%

%

e Redno spremljamo in analiziramo dosezke udeleZzencev pri notranjem in zunanjem vrednotenju
znanja. Po zakljucku izobraZzevanja spremljamo pri udeleZencih izobraZevanja udelezbo v
nadaljnjem izobraZevanju ter poloZaj na trgu dela.

e Redno spremljamo zadovoljstvo udelezencev, zunanjih sodelavcev ter partnerjev z nasimi
storitvami.

Izpeljava kombiniranega izobraZevalnega procesa ali izobraZevalnega procesa na daljavo
zajema:

usposabljanje udeleZencev izobraZevanja za uc¢enje na daljavo oz. v kombinirani obliki ob
zaCetku izobrazevanja in tudi med njim, ¢e se za to pokaZejo potrebe, pred izobrazevanjem: v
uvodnem pogovoru organizator pridobi od udeleZzenca podatke o njegovem predhodno
pridobljenem IKT znanju in o izku$njah z izobraZevanjem na daljavo oz. s kombiniranim ali
hibridnim nacdinom izobrazevanja ter glede tehni¢ne opreme, seznani ga z nainom dela v
spletnem okolju, dodatno da navodila ter ga napoti na usposabljanje, nudi tehni¢no podporo,

uporabo metod dela, primernih za izobraZevanje na daljavo, za vzdrZevanje motivacije,
aktivno delo posameznikov in vzpostavljanje skupinske dinamike,
razumljiva in ¢asovno primerno razporejena navodila za samostojno delo udelezencev
izobrazevanja z upostevanjem vseh njihovih obremenitev v izobrazevalnem programu,
preprosto dostopne ucne vire na spletu, posnetke predavan;j:
o v spletnem okolju zagotavljamo udelezencem dostop do vseh ucnih virov, ki so potrebni
za u¢enje. Ce je mogoce, ucne vire zagotavljamo tudi na druga¢ne nacine —s
posiljanjem preko elektronske ali navadne poste, z izposojo na dom ter interaktivna
ucna gradiva.
o vse ucne vire, ki jih zagotovi za tak nacin izobrazevanja, presodimo z vidika primernosti
v izobraZevanju na daljavo s posebnim razmislekom, kako so didakti¢no primerni za
samostojno ucenje.
nenehno raznovrstno podporo ucni skupini in posameznim udeleZzencem izobrazevanja:
o interaktivno gradivo,
navodila uéiteljem in udelezencem za izvedbo izobrazevanja na daljavo,
svetovanje za odpravo ucnih ter situacijskih ovir,
napotitev na svetovanje za samostojno ucenje,
spodbujanje medsebojnega ucenja, u¢ne skupine udelezencev,
spremljanje napredka udelezencev bolj pogosto zaradi vecjih situacijskih ter drugih ovir
kot so:
= teZave pri u¢enju — tezave pri obvladovanju u¢ne snovi,
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pri pomanjkanju motivacije,

pri odpravljanju razli¢nih ovir za uspesno izobrazevanje,

zmanjsana socializacija, nevarnost socialne izolacije, jezikovni problemi,
vecja zdravstvena obremenjenost ipd.,

pri tehni¢nih vprasanjih, slaba IKT opremljenost, slab internetni signal
povecane delovne obveznosti,

pomanjkanje prostora za u¢enje vdomacem okolju,

obveznosti pri varstvu in Solanju otrok, itd

— priizvajanju izobraZzevanja na daljavo oz. kombiniranega izobrazevanja komunikacija poteka:
o naraznovrstne nacine in take nacine, ki dopusc¢ajo tudi udelezencem za komuniciranje z

njo:

v Zivo,

po telefonu, s SMS sporocili,
po elektronski posti,

z videokonferencami,

o zvodstvom organizacije — organizatorji izobraZevanja, ucitelji, svetovalci, tehni¢nim
osebjem

o organizator izobraZevanja - izvajalci in podporniki izobrazevanja: ucitelji, svetovalci,
tehni¢no osebje,

organizator izobraZevanja — u¢na skupina,

organizator izobraZevanja - posamezni udeleZzenec izobrazevanja,
ucitelj — u€na skupina,

ucitelj — posamezni udeleZenec izobrazevanja,

udeleZenci izobraZevanja med seboj.

— nacini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov udelezencev:

o nacrtovanje in izvedba preverjanja in ocenjevanja znanja udelezencev na nacine in z
metodami, primernimi za izobraZevanje na daljavo oz. kombinirano izobraZevanje in v
skladu z moznostmi, ki jih imajo udelezenci doma,

o v primerih, ko je to mogoce, nacrtuje enake nacine preverjanja znanja v istem
izobrazevalnem programu, uposteva pa razliéne ucne tipe in s tem razliéne nacine
preverjanja znanja, da lahko svoje znanje izkazejo razli¢ni udelezenci,

o sprotno in kon¢ne spremljanje napredka ter uspesSnosti udelezencev ter evalvacija

— razvojno delo:
o sodelovanje v strokovnih aktivih, vsaj en na leto,
o sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruzenji, drustvi,
o sodelovanje na strokovnih posvetih, konferencah in drugih strokovnih srecanjih,
drugim posredujemo svoje znanje in izkusnje, se u¢imo od drugih in da aktivno sodelujemo v
razpravah o tem izobraZevanju.

2.5 Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja

Kazalnik 1: Vzpostavljenost sistemov kakovosti na Soli

e delujoca komisija za kakovost,
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e vsako leto pripravljeni nacrti ter porocilo komisije za kakovost in predstavljeni ustanovitelju,
andragoSkemu zboru ter zaposlenim.

Kazalnik 2: Vlaganje v usposabljanje uciteljev in mentorjev

e delez uciteljev z ustrezno izobrazbo,
e delez uciteljev in mentorjev, ki sodelujejo v nadaljnjem strokovnim razvoju.

Kazalnik 3: Stopnja udelezenosti v programih poklicnega in strokovnega izobrazevanja
e Stevilo udelezencev v posameznih izobrazevalnih programih in usposabljanjih.
Kazalnik 4: Stopnja dokoncanosti v izobraZevalnih programih:

e Stevilo in delez udelezencev, ki so uspesno zakljucili posamezni letnik izobrazevanja,
e Stevilo in delez udeleZencev, ki so uspesno opravili zakljuéni izpit, poklicni in sploSno maturo.

Kazalnik 5: stopnja zaposljivosti udeleZzencev

e nahajanje udeleZencev izobraZevanja v dolo¢enem casu po zaklju¢enem izobraZzevanju (po 1 letu od
zakljucka izobrazevanja)
e spremljanje zaposlitvenega statusa ter udeleZzenosti v nadaljnjem izobraZevanju
Kazalnik 6: Uporaba pridobljenih spretnosti na delovhem mestu

e stopnja zadovoljstva posameznikov in delodajalcev s pridobljenimi veScinami in kompetencami.
Kazalnik 7: stopnja brezposelnosti glede na posamezna merila

e ugotavljanje zaposljivosti na posameznem izobrazevalnem programu.
Kazalnik 8: razSirjenost ranljivih skupin

e odstotek udelezencev s posebnimi potrebami,
e stopnja uspesnosti prikrajSanih skupin glede na starost in spol
e mehanizmi preprecevanja izklju¢enosti.

Kazalnik 9: Mehanizmi prepoznavanja izobraZevalnih potreb na trgu dela

e sodelovanje z lokalnim okoljem, delodajalci, skupinami delodajalcev, poznavanje zakonitosti trga
dela.

Kazalnik 10: Programi spodbujanja boljSega dostopa do poklicnega in strokovnega izobraZevanja
e informacije o obstojecih programi na razli¢nih ravneh.

Kazalnik 11: Podpora razvoju industrije in gospodarstva
e delez sredstev, ustvarjenih s pripravo in izvedbo seminarjev po narocilu gospodarstva.

2.6 Nacini spremljanja in razvijanja kakovosti

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost opredeljuje pristop k spremljanju in razvijanju kakovosti. V listini kakovosti je
opredeljeno poslanstvo, vrednote, vizija, nadalje, kako se bo presojala kakovost, razvijanje le-te, pogoji za
uresni¢evanje strategije razvijanja kakovosti. Komisija enkrat letno poroca o svojem delu na andragoskem
zboru in je del Letnega porocila o delu CDI Univerzum. Nacrt za razvoj kakovosti je del Letnega delovnega
nacrta. Najmanj enkrat letno izvedemo pogovor z zaposlenimi o doseZeni kakovosti dela ter moznih
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izboljsavah. Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju
komisije za kakovost za Solsko leto 2020/2021). Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo
zapisniki. Izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost.

Skupina za kakovost
Dne 10.3. 2015 je bila imenovana skupina za kakovost. Naloge skupine za kakovost: skupina sodeluje pri
pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum.

Svetovalka za kakovost in omrezje svetovalcev za kakovost
V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost ter ima od leta 2018 usposobljeno
svetovalko za kakovost. V osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porocilu pa realizacija.

Zeleni znak kakovosti

V letu 2021 smo podaljSali moznost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2024. V marcu 2021 smo oddali
vlogo za podaljSanje ter ponovno pridobili pravico do uporabe znaka do 31. 3. 2024.

S 20.6. 2021 smo ponovno pridobili pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo
do 31.3. 2024 (priloga st. 1: Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).

Evalvacija in samoevalvacija kakovosti

Z letnim nacrtom za razvoj kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo spremljali in
evalvirali ter na (dvo) triletni letni ravni s poglobljeno samoevalvacijo. Zakljucili smo 3 — letnim
samoevalvaciskim ciklusom. V tem Solskem letu je potekala vpeljava izboljsav. V Solskem letu 2021/2022
smo priceli z novim ciklusom samoevalvacije, v Solskem letu 2021/2022 smo v 1. letu samoevalvacijskega
ciklusa.

Uvajanje novosti in spremljanje le-teh
Uvajamo novosti se u¢imo in spodbujamo tista ravnanja, ki dajejo dobre rezultate.

3 Letni nacrt dela komisije za kakovost

Letni nacrt dela komisije za kakovost obsega delo po nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in
strokovno izobrazevanje ter po kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih (merila za pridobitev pravice
do zelenega znaka kakovosti).

Komisija za kakovost spremlja kakovost izobraZzevanja ter vsako leto pripravi porocilo. Poleg te aktivnosti
vsako leto pripravimo Se letni nacrt dela za razvoj kakovosti.

1. Podrocje: VODENJE IN UPRAVLIANIJE:
e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje
prenosa znanja v kolektivu

Cilj: zaradi dela ter izobraZevanja na daljavo je potrebno mentorstvo izkusenejSih zaposlenih ostalim;
usposabljanja: tehnike za povecdanje prodaje (september 2021 — december 2022).

- postopek e-vpisa — v torek, 21.9. 2021 12.00, v MS teams, nas bo Saso usposobil za uporabo e-
peresa,

- usposabljanje zaposlenih za trzenje: Damjana organizira kratko srec¢anje za zaposlene.

1. Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
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e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanije izobraZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.

Podrocje: OSEBJE
e Podpodroéje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti

izobrazevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferenénega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj ter interaktivno izobrazevanje.
- individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferenénih sistemov ter interaktivno poucevanije,
- predstavitev dobrih praks na andragoskem zboru, Saso in Tatjana predstavita moznosti uporabe
interaktivnih funkcij v Moodlu,
- kratko usposabljanje 2-3 srecanja: dogovor z Amelo (februar 2022, predstavitev, marec 2022 —
usposabljanje),
- izvedba pisnih izpitov na daljavo z t.i. »random questions« (vsak udelezenec dobi drugacna vprasanja).

3. Podrogje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vklju¢evanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobraZevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2021/2022 za 2,5%:

e\ promociji izpostaviti:
o strokovnost, prijaznost, brezplacno uéno pomoc (da udelezence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,65 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,
o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanj, ...
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobrazevanja), javne osebnosti.
Cilji: spletno oglasevanje, vecanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

o O O O

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala financna sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:

- spletni mediji: redne objave na Google, Facebook, Twitter, LinkedIn,

- 1-krat mesecno novicnik (mailing lista z novicami o izobrazevanjih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

- Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

- MPP —displejer in/ali zunanjost avtobusa,

- spletna stran CDI Univerzum,

- promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):

- Nas casopis
- www.napovednik.com, www.seniorji.com,
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Nacrtujemo tudi razlicna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z nasim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevanij.

5. Podrocje: PROSTORI, OPREMA

e Podpodrocje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udelezencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice;: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

V tem letu bo razvoj usmerjen v nadaljnjo fazo izgradnje informacijskega sistema, poudarek bo na
usposabljanju uporabnikov in nadaljnjemu prilagajanje aplikacije nasemu poslovanju. lzvajali bomo vpisni
postopek na daljavo. Posebej se bomo posvetili delu na daljavo, videokonferencnim predavanjem, ki bodo
isto¢asno posneta.

Poleg tega Se:

e videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnejSo opremo,

e novi Wi-fi 6 po celi hisi,

e prijavili se bomo na tecaj za strojno opremo, ki bo v tem letu preko MIZS oz. Arnes,

e novi program SNIPI (namesto IUM) — zacCetna faza.

e zaradi poplave v septembru 2021 smo priceli z renovacijo kletnih prostorov ter z menjavo
racunalniske opreme.

6. Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

e podpodrocje izpeljava izobrazevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

Cilj: nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe e-
izobrazevanja.

individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov, interaktivno
poucevanje, izdelava video vodicev

- predstavitev dobrih praks na andragoskem zboru, Saso in Tatjana predstavita moznosti
uporabe interaktivnih funkcij v Moodlu,

- kratko usposabljanje 2-3 srecanja: dogovor z Amelo (december predstavitev, januar —
usposabljanje),
- izvedba pisnih izpitov na daljavo z t.i. »random questions« (vsak udelezenec dobi
drugacna vprasanja).
7. Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI
e podpodrocje: Uéna podpora posamezniku

Cilj: nudenje ucne podpore udelezencem izobraZzevanja
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e anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja bomo
posodobili z vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremljali,

e sprotno spremljanje udelezencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezZenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

e spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjSega stika z organizatoriji, ko izvajamo
izobraZzevanje na daljavo,

e veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na uc¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

e nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

8. Podrocje: REZULTATI

e Podrocje rezultati, podpodrocje: udelezba odraslih v izobraZevanju, kazalnik kakovosti: Stevilo in
znacilnosti odraslih v izobrazevanju, uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja

e Podrocje rezultati, podpodrocje: splosna uspesnost odraslih v izobrazevanju, kazalnik
kakovosti: napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Cilji: spremljanje vpisa, napredovanja ter uspesnosti udelezencev v izobrazevalnem procesu v formalnih in
neformalnih programih
S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobrazevanja ter neformalne oblike izobrazevanja, za 2,5%:

e povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 51,

e povecati splosno aktivnost oz. vkljuenost udeleZzencev programa za 2,5 %.

e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 422 udelezencev.

e povecati splosno aktivnost oz. vkljuéenost udelezencev srednjesolskih programovza 10 %

e povecati uspesnost udelezencev na poklicni in splosni maturi za 2,5%,

e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udelezencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

e razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje.

e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 7 izvedb,

e povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost: 65
udelezencev,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (t. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

e ohraniti udeleZzenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

e v okviru Tedna vsezivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev,

e ohraniti uspesnost udelezencev pri zunanjem preverjanju, certificiranju na 80%.

e dopolniti ponudbo neformalnih programov,

e s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.
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Zadovoljstvo partnerjev in udeleZzencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZzencev z
izobraZzevanjem

Cilj: posodobitev anketnega vprasalnika za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja z
vprasanji glede zadovoljstva z izvedbo e-izobrazevanja ter na temo nudenja podpore.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZzencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo partnerjev z izobrazevanjem

Cilj: ugotavljanje zadovoljstva delodajalcev PUD
Anketni vprasalnik bo del dokumentacije. Izpolnjen anketni vprasalnik z odgovori delodajalca bo
udelezenec oddal skupaj z ostalo dokumentacijo.

9. Podrogje UCINKI
e podpodrocje: udelezba v vsezivljenjskem ucenju, kazalnika kakovosti: udelezba v nadaljnjem
formalnem izobraZevanju
e podpodrocje: krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti,
Cilji: spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem izobrazevanju — udelezenci po 1 letu
po zakljucku izobrazevanja enkrat letno z anketnim vprasalnikom junij — avgust 2022 (spremljanje tudi po
5. kazalniku, po spodnji metodologiji)

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udelezencev

ki S0 zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podrocju | Stevilo brezposelnih | vkljuéenih
Izobrazevalni program izobrazevalni udelezencev zakljucenega udelezencev v nadaljnje

program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje

letom

3.1 Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti v Solskem letu 2021/2022

V letoSnjem letu smo priceli s triletnim ciklom samoevalvacije na podrocju podpornih dejavnosti. Cilji so:
7elimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v
prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

Izbrano je:

1. Podrocje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)

Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev
za odrasle v zvezi z izobraZevanjem in ucenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne
potrebe.

Merila:

1. Svetovalno sredisce opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeza
svetovalnih sredisc in dislokacij.

2. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v
pridobivanje svetovancev.

Nadrtovani kazalniki: v solskem letu 2021/2022 bomo:

e izdelali samoevalvacijski nacrt
Vec v poglavju 5.
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4 Porocilo o spremljanju kakovosti izpeljave in ucinkov kakovosti ter

ugotovitve spremljanja ter izboljSave po posameznih podrocjih

kakovosti po posameznih podrogjih

4.1 Podrocje: vodenje in upravljanje

Nacionalni kazalniki

o © kakovosti
PODROCIE PODPODROCIE . .
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAZALNIKI KAKOVOSTI STANDARDI KAKOVOSTI CDI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega
izobraZevanja
1. STANDARD: Z izjavo o kakovosti
1. Vodenje Vizija, poslanstvo vrednote izobrazevanja odraslih se zavezujemo,
da udeleZzencem izobrazevanja in
drugim partnerjem zagotavljamo
Notranji sistem kakovosti, zapisane standarde kakovosti.
2. Presoiani naért samoevalvacije, Imamo vzpostavljen in delujo¢ sistem KAZALNIK 1:
- Fresojanje i j ij iani iania i iianj Vzpostavljenost
in razvijanje |zpeIJavva' samoevalvag|]e, SpI‘EmlJarlj'a, preSOJan!:.a in l'aZVVIJanJ'a p > j
kakovosti porotilo o kakovosti, na podrogju kakovosti izobrazevanja. 5|stem9v
akcijski naért za razvoj Oblikovano imamo vizijo, poslanstvo, kakovosti na
kakovosti énei Solah
wooewe it o i
UPRAVLJANJE

3. STANDARD: Zaposleni in zunanji
sodelavci sledijo sodobnemu razvoju z
vkljuéevanjem v vsezivljenjsko
izobrazevanje.

Zagotavljamo ustrezno usposobljeno
osebje za nadrtovanje in izpeljavo
izobrazevanja ter podpornih
dejavnosti v skladu z zakonodajo,
normativi ter ustreznimi delovnimi
izkuSnjami.

3. Razvoj osebja in

) . Strokovno spopolnjevanje in
ustvarjalno ozracje

razvoj osebja

1. Vodenje: organizacija, ki izobraZuje, ima oblikovano vizijo, poslanstvo in vrednote, dolgoro¢ne in kratkoroéne cilje v strateskih
dokumentih.

2. Presojanje in razvijanje kakovosti:

1. sklop: umeséenost notranjega sistema kakovosti v dejavnost organizacije:

- notranji sistem kakovosti umescen v temeljne dokumente (Letni delovni nacrt, Letno poroCcilu o delu), obravnava vprasanj kakovosti
na andragoskem zboru in svetu zavoda vsaj 1x letno, dokazilo: zapisniki andragoskih zborov,

- skupina/komisija za kakovost: ima formalno imenovano komisijo/skupino za kakovost, ki je aktivno delujo¢a; dokazila: sklep, zapisniki
sestankov, pravilnik

- Listina o kakovosti, Izjava o kakovosti, standardi kakovosti, Zeleni znak kakovosti

2. sklop: presojanje kakovosti: uporaba razli¢nih nacinov: spremljanje, samoevalvacija, druge oblike.
Dokazila o izpeljanem spremljanju kakovosti, naért za anketiranja udelezencev/uéiteljev/vodstva/partnerjev, vpradalniki, analiza
podatkov, porocilo; dokazila o samoevalvaciji: samoevalvacijski naért, samoevalvacijska vprasanja, samoevalvacijsko
porodilo.
Dokazila o izpeljanih drugih oblikah notranjega presojanja: izpeljava fokusne skupine, izpeljava zgledovanja, izpeljava kolegialne
presoje, izpeljava vodenih intervjujev (nacrt za izpeljavo, vprasanja, tema, opomnik, zapis zakljuckov zgledovanja).

3. Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

Spremljanje Stevila in izobrazbenih pogojev zaposlenih v kadrovskem naértu in obeh porocilih,

Priloge: tabela za spremljanje izobraZevalnih programov, tabela za beleZenje izobraZzevanj zaposlenih, analiza spremljanja izobrazevanj
zaposlenih Stevilu zaposlenih, ki so se udeleZili izobrazevanj, po urah ter po podrocjih

Merila, dokazila

Redno spremljanje kakovosti:

e podpodrocje vodenje, kazalnik kakovosti: vizija, poslanstvo, vrednote

Imamo zapisne vizijo, poslanstvo, vrednote, dolgorocne in kratkorocne cilje v strateskih dokumentih
(Priloga st. 3: Vizija, poslanstvo, vrednote). Le-te smo zapisali leta 2015. V letu 2019 smo jih ponovno
pregledali in izpeljali razprave ter jih nekoliko prenovili v letu 2019 v okviru samoevalvacije (Priloga
3: Vizija, poslanstvo, vrednote).

e podpodrocje: presojanje in razvijanje kakovosti kazalnik kakovosti: notranji sistem kakovosti

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja
KAZALNIK 1: Vzpostavljenost sistemov kakovosti na Solah
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Cilj: delujoca komisija za kakovost, skupina za kakovost, svetovalka za kakovost, Listina o kakovosti, Izjava
o kakovosti, standardi kakovosti, Zeleni znak kakovosti

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2021/2022).

Na podlagi seje Sveta Centra za dopisno izobrazevanje Univerzum iz dne 3.3.2022, je direktor CDI
Univerzum je izdal 3.3.2022 sklep o imenovanju Komisije za Kakovost v sestavi:

Predsednik: Albert Strancar

Clani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca Siko$ek Penko, Sa%o
Sko¢ir, Janja Stefan, Mateja Vurnik, Damjana Osterc, Ema Hocevar.

Predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek,

Predstavnik udelezencev: Predrag Miljevic.

Naloge komisije za kakovost: spremljanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum za Solsko leto 2021/2022.
Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo zapisniki. V Solskem letu 2021/2022 se je komisija
sestala na treh srecanjih, za posamezne aktivnosti smo se dogovarjali tudi po e-posti ter preko
videokonferencnih srecanj v MS teams preko celotnega leta. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost).

Izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga st. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost.

Skupina za kakovost

Dne 10.3. 2015 je bila imenovana skupina za kakovost. Naloge skupine za kakovost: skupina sodeluje pri
pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum. Posodobljena sestava 1.2. 2021. Sestala se je
enkrat: 17.9. 2021.

Svetovalka za kakovost in omreZje svetovalcev za kakovost

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omrezju svetovalcev za kakovost, od leta 2018 je usposobljeno
svetovalka za kakovost. V osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porocilu pa realizacija. Povzetek
nalog:

- posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobrazevanja,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- priprava vloge za zeleni znak kakovosti

- organizacija Dneva za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna
organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobrazevalne
organizacije,

- samoevalvacija: svetovanje za izbiro podrocja novega cikla samoevalvacije: izbira podrocja, priprava
samoevalvaciksgea nacrta, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrogju.

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZzevanja odraslih. (Priloga St. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

Listina o kakovosti

Z listino o kakovosti Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum opredeljujemo skrb za kakovost, ki jo
izvajamo v nasi organizaciji (Priloga st. 2: Listina o kakovosti). V letu 2018/2019 smo prenovili Listino o
kakovosti zaradi posodobljenih standardov kakovosti.

Izjava o kakovosti

V izjavi o kakovosti izobrazevanja odraslih se zavezujemo, da udelezencem in drugim partnerjem
zagotavljamo izbrane standarde kakovosti (priloga 2: I1zjava o kakovosti). I1zjavo smo prenovili v letu 2017.
Standardi kakovosti
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S standardi kakovosti opredeljujemo notranji sistem zagotavljanja kakovosti za izvajanje izobrazevalne
dejavnosti na CDI Univerzum. Standarde kakovosti smo opredelili v letu 2018. Z zagotavljanjem standardov
kakovosti pokrivamo podrocje izobrazevanja odraslih ter poklicno in strokovno izobrazevanje (Priloga 2:
Standardi kakovosti). Dopolnili jo bomo s standardi kakovosti e-izobrazevanja.

Zeleni znak kakovosti

V letu 2018 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo pridobili
pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021. V marcu 2021 smo
oddali vlogo za podaljSanje ter ponovno pridobili pravico do uporabe znaka do 31. 3. 2024. (priloga st. 1:
Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).

Realizacija:

- komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2021/2022),

- v Solskem letu 2021/2022 se je komisija sestala na 3 srecanjih. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost),

- izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga St. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost,

- skupina za kakovost se je sestala enkrat ob obravnavi Porocila za Komisije za kakovost enkrat v Solskem letu
2021/2022.

- posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobrazevanja,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- priprava vloge za zeleni znak kakovosti; s 20.6. 2018 smo pridobili pravico do uporabe podaljSanja uporabe
Zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021 in podaljsali uporabo do 31.3. 2024 (priloga
St. 1: Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).

- izvedli smo Dneve za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna
organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobraZevalne
organizacije,

- samoevalvacija: Svetovanje za izbiro podrocja novega cikla samoevalvacije: izbira podrocja, priprava
samoevalvacijskega nacrta, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrocju.

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih. (Priloga St. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

Cilj: evalvacija in samoevalvacija kakovosti, pripravljeni in realizirani nacrti na letni ravni ter porocilo
komisije za kakovost in predstavljeni ustanovitelju, andragoskemu zboru ter zaposlenim.

Z letnim nacrtom za razvoj kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo spremljali in
evalvirali ter na triletni letni ravni s poglobljeno samoevalvacijo. V Porocilu komisije za kakovost zapiSemo
rezultate spremljanja in razvijanja kakovosti na letni ravni. Porocilo komisije za kakovost obravnava
andragoski zbor, zaposleni in svet zavoda.

Realizacija:
Evalvacija kakovosti: z letnim nacrtom za razvoj kakovosti smo za Solsko leto 2021/2022 opredelili
podrocja, ki jih smo jih spremljali in evalvirali. Letni nacrt dela je zapisan v Letnem delovnem nacrtu, v
poglavju o kakovosti za Solsko leto 2021/2022. V Porocilu o delu za Solsko leto 2021/2022 bomo objavili v
poglavju o kakovosti povzetek nacrtovanih in realiziranih aktivnosti. Priloga porocila je Porocilo komisije za
kakovost za 2021/2022.
Obravnava Porocila komisije za kakovost (predvideni datumi):

e andragoski zbor: november 2022

e svet zavoda: november 2022

e zaposleni: november 2022
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Objava na spletni strani: po seji sveta zavoda.

Obravnava vprasanj glede kakovosti izobrazevanja na andragoskem zboru 17.2. 2022: obravnava Letnega
porocila komisije za kakovost, 5.7. 2022: Ocena zadovoljstva z izvedbo izobraZevanja v leto$njem letu, razvoj uénih
virov, delo po strokovnih aktivih, fokusne skupine

Samoevalvacija kakovosti:

V Solskem letu 2021/22 smo priceli z novim ciklom samoevalvacije: Cilji: izbira podrocja novega cikla
samoevalvacije: izbira podrocja, priprava samoevalvaciksgea nacrta, analiza stanja na formalnem
podrocju ter na svetovalnem podrocju (vec v poglavju 5)

Obcasno spremljanje kakovosti

e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in
razvoj osebja

Redno spremljanje kakovosti

Cilj: zaposleni se redno strokovno spopolnjujejo, porocajo in prenasajo pridobljeno znanje drugim
(zaposlenim, zunanjim sodelavcem) za potrebe razvoja in strokovnosti na delovnem podrodju.

Realizacija: zaradi nekaterih organizacijskih in kadrovskih sprememb bo Se potrebno zagotoviti dodatna
usposabljanja za novo zaposlene. Zaposleni so se izobrazevali na naslednjih podrogjih:

- strokovna znanja in ves¢ine: na podrocju svetovanja razlicnim ciljnim skupinam, za uporabo aplikacije za
svetovanje, za uporabo instrumenta SVOS, supervizija

- vodenje in organizacija ne/formalnega izobrazevanja: za podro¢je osnovna $ola, sploSna matura, poklicna
matura, za podrocje kakovosti, SNIPI — nov program

- poslovna rast, oglasevanje: Spletna orodja za aktivho pouéevanje in komunikacijo na daljavo Facebook in
Instagram, Komunikacija in trzenje v svetovalni dejavnosti

- informatika: uporaba e-peresa, Outlook organizator, MS teams in Microsoft 365
- slovens€ina, za ciljno skupino, ki opravlja izpite

Skupaj se je udeleZilo izobraZevanj 15 zaposlenih, v skupnem Stevilu 865,5 ur, kar je manj kot v preteklem
obdobju (1384,5 ur). Izvedena je bilo ve¢ mobilnosti v okviru Erasmus+. Prav tako smo se v letosnjem letu
samoizobraZevali na podrocju uporabe videokonferencnih sistemov ter izvedbe izobraZevalnih aktivnosti na
daljavo.

Obcasno spremljanje kakovosti:

e podpodrocje vodenje, kazalnik kakovosti: komuniciranje in pretok informacij;

Cilj: pogovori z zaposlenimi, zunanjimi sodelavci ter udelezenci izobrazevanja

Realizacija: zaradi izvedbe delovnega procesa in izobrazevanja v e- obliki oz. v kombinirani obliki v obdobju
od oktobra 2021 do konca avgusta 2022 smo se zaposleni srecevali dva krat tedensko v okolju MS Teams.
Tako smo zagotovili pretok informacij, nacrtovanje, izvedbo ter spremljanje in evalvacijo izvedenih
izobrazevalnih aktivnosti na daljavo ali v kombinirani obliki. Ustvarili smo protokol za zagotavljanje
informiranosti obvescanja udeleZencev glede izobraZevalnih aktivnosti, intenzivno smo bili v stiku z ucitelji
glede izvedbe izobrazevalnih aktivnosti. Na tedenski ravni smo se dogovarjali glede deZurstev in tehnicne
pomocdi udelezencem ter uciteljem ter izmenjevali informacije. To prakso bomo ohranili tudi v prihodnje, saj
se je tak nacin pretoka informacij izkazal za zelo dobrodoslo obliko.
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e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje
prenosa znanja v kolektivu

Cilj: zaradi dela ter izobraZevanja na daljavo je potrebno mentorstvo izkusenejsih zaposlenih ostalim;

usposabljanja:

- postopek e-vpisa — v torek, 21.9. 2021 12.00, v MS teams, nas bo Saso usposobil za uporabo e-

peresa,

- usposabljanje zaposlenih za trzenje: Damjana organizira kratko srecanje za zaposlene.

Realizacija: mentorstvo je v letoSnjem letu potekalo predvsem v povezavi osvajanja IKT tehnologije; izvedli
smo kratko usposabljanje za uporabo e-peresa v septembru, za trzenje smo ne mesecni ravni posodabljali

ter nadgrajevali ponudbo formalnih in neformalnih

Predlogi in izboljSave:

Usposabljanje za interaktivno poucevanje ter izdelavo uénih gradiv

4.2 Podrocje: izobraZzevalni programi

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega

programov

uveljavljanje novih ali
prenovljenih
izobraZevalnih
programov

6. Oblikovanje
programske
ponudbe

Lastni neformalni
izobrazZevalni
programi v programski
ponudbi

Ne/formalni
izobrazevalni
programi drugih v
programski ponudbi

regionalnem, nacionalnem
ter mednarodnem okolju.
Vsako leto pripravimo in
javno objavimo programsko
ponudbo formalnih in
neformalnih izobrazevalnih
programov, pri tem pa
izhajamo iz proucevanja
izobrazevalnih potreb
lokalnega okolja, delodajalcev
in razli¢nih ciljnih skupin.

PODROCJE PODPODROCIE KAZALNIKI STANDARDI KAKOVOSTI CDI . . s .
in strokovnega izobraZevanja
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAKOVOSTI UNIVERZUM
. KAZALNIK 7: stopnja brezposelnosti: glede
Izobrazevalne potrebe . Y .
na posamezni izobrazevalni program,
panog, strok o
2. STANDARD: Zavedamo se strokovno podrogje, vrsto programa,
4. Ugotavljanje odgovornosti za kakovost raven izobrazevanja.
izobrazevalnih IzobraZevalne potrebe izobrazevanja odraslih, ki jo KAZALNIK 9: Mehanizmi prepoznavanja
potreb okolja vidimo v vkljugevanju izobrazevalnih potreb na trgu dela: ali
odraslih v vsezivljenjsko Sola sodeluje z lokalnim okoljem,
IzobraZevalne potrebe ucenje na podro¢ju delodajalci, skupinami delodajalcev.
ciljnih skupin Osrednjeslovenske regije, v
Razvoj in ponudbi aktualnih
posodabljanje izobrazevalnih programov,
izobraZevalnih usposabljanj, v sodelovanju in
5 5. Razvoj lastnih rogramov i i¢nimi
PROGRAMI ! ’

KAZALNIK 11: podpora razvoju industrije in
gospodarstvu: deleZ sredstev
ustvarjenih s pripravi in izvedbo
seminarjev po narocilu gospodarstva.

Merila, dokazila

4. Ugotavljanje izobraZevalnih potreb:
- analiza povprasevanja po izobraZzevalnih programih; Porocilo o promocijskih dejavnostih( Google Analitic, rezultati anketiranja udelezencev o

promociji)

- analiza po stopnji brezposelnosti za izobraZevalni program, porocilo zavoda RS za zaposlovanje o deficitarnih poklicih ter stopnji brezposelnosti

po posameznih izobraZevalnih podro¢jih/poklicih.
- nacionalni in letni program za izobraZevanje odraslih,
- analiza potreb po izobrazevanju pri delodajalcih, dokazila: razpisi, povprasevanje delodajalcev.

5. Razvoj lastnih izobraZevalnih programov: razvoj in posodabljanje izobraZevalnih programov: stevilo posodobljenih in izvedenih novih
izobrazevalnih programov
6. Oblikovanje programske ponudbe:
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- Stevilo izvedenih izobraZevanj po meri gospodarstva (Solski programi- st. placnikov - delodajalci, neformalno izobrazevanje - Stevilo placnikov
delodajalci),

- pregled in priprava programske ponudbe ne/formalnih izobraZevalnih programov, objava razpisanih mest za javnoveljavne izobrazevalne
programe na spletni strani ter v aplikaciji Kam po znanje,

- oblikovanje programske ponudbe: katalog za tekoce 3olsko leto, nabor ne/formalnih izobraZevalnih programov, tecajev, delavnic, projektov,
spremljanje Stevila vpisanih, izra¢un indeksa, primerjava s preteklim obdobjem v Letnem poro¢ilu in Poslovnem porocilu.

Redno spremljanje kakovosti

e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb

Cilj: ugotavljanje izobraZevalnih potreb: glede na povprasevanje in stopnjo brezposelnosti glede na
izobrazevalni program, strokovno podrocje, vrsto programa, raven izobrazevanja

Realizacija

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja

KAZALNIK 7: stopnja brezposelnosti: glede na posamezni izobraZevalni program, strokovno podrocje,
vrsto programa, raven izobrazevanja.

Kratka analiza po stopnji brezposelnosti za izobrazevalni program, porocilo zavoda RS za zaposlovanje o
deficitarnih poklicih ter stopnji brezposelnosti po posameznih izobrazevalnih podrocjih/poklicih. Med
izobrazevalnimi programi, ki jih izvajamo, so kot deficitarni bili prepoznani na ZRSZ: racunalnikar, tehnik
racunalnistva, gastronomija in turizem, gastronomske in hotelske storitve, bolni¢ar negovalec.

Predlogi in izboljSave: V naslednjem Solskem letu, se na trgu dela v Slovenija po podatkih ZRSZ
predvideva vecje Stevilo pomanjkanja kadrov na vseh Ze sedaj deficitarnih poklicih, zato bomo skrbeli za
stalno promocijo nase izobraZzevalne ponudbe ter razvoj in morebitno verifikacijo programov za druge
deficitarne poklice ter za strokovno in jezikovno izpopolnjevanje zaposlenih tujcev.

V naslednjem Solskem letu, se na trgu dela v Slovenija po podatkih ZRSZ predvideva vecje Stevilo
pomanjkanja kadrov na vseh Ze sedaj deficitarnih poklicih, zato bomo skrbeli za stalno promocijo nase
izobrazevalne ponudbe ter razvoj in morebitno verifikacijo programov za druge deficitarne poklice ter za
strokovno in jezikovno izpopolnjevanje zaposlenih tujcev.

Realizacija: Najve¢ vpisanih udelezencev (brez 0S0) je bilo na podro¢ju ekonomije, gastronomije in
turizma ter racunalnistva. Po stopnjah izobraZevanja je bilo 30% vpisanih v programe srednjega
poklicnega izobrazevanja (v preteklem obdobju 28%), 50% v srednje strokovno izobrazevanje (v
preteklem obdobju 50% ter 22% v gimnazijski program (v preteklem obdobju 19%). V primerjavi s
preteklim obdobjem se je nekolik povecal vpis v srednje poklicno izobrazevanje, zmanjsal pa v programu
gimnazije. PriloZnosti se kazejo tudi v jezikovnem izpopolnjevanju zaposlenih tujcev.

krepitev sodelovanja, ponudba formalnih in
nefarmalnih izabrazevalnih programov je v del samoevalvacijskega nacrta za vpeljevanje izboljsav v
preteklem obdobju, sedaj je to del programske marketinske ponudbe.

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja

KAZALNIK 9: Mehanizmi prepoznavanja izobrazevalnih potreb na trgu dela: ali Sola sodeluje z lokalnim

okoljem, delodajalci, skupinami delodajalcev.

Kratka analiza potreb po izobraZevanju pri delodajalcih, dokazila: povprasevanje delodajalcev,

sodelovanje z lokalnim okoljem, delodajalci.

e Kratka analiza povprasevanja po izobrazevanju (spletna stran CDI Univerzum)
e  CDI Univerzum spletna stran — povprasevanje:
o na spletni strani CDI Univerzum je anketni obrazec za povprasevanje za izobraZevalne programe

za pridobitev izobrazbe. V Solskem letu 2021/2022 je bilo 139 povprasevan preko spletne strani.
UdeleZenci so se zanimali za nase izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe programe, saj
so postavljali razli€na vprasanja, kot so: cena doloc¢enega programa, priznavanje predmetov,
prekvalifikacija v drugi Solski program, potek vpisa, itd.
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o 0d 139 povprasevanj se je vpisalo v nase Solske programe 16 udelezencev. Najvec povprasevanja
in vpisa je bilo v program gimnazija. Zanimivo je tudi to, da je bilo leto zelo zanimanja za program
bolnicar-negovalec.

e Prilagajanje vsebin odrtega kurikula potrebam trga dela, delodajalcem
Odprte kurikulume smo prilagajali potrebam delodajalcev v lokalnem okolju. Vsebine odprtega kurikula
so opredeljene v izvedbenem kurikulumu.

Predlogi in izboljSave: v novem Solskem letu bomo izvedli marketinsko okrepljeno ponudbo formalnih
in neformalnih programov.
Realizacija: pripravilismo ponudbo formalnih in neformalnih izobraZevanj za podjetja v s.1. 2020/2021
in jo priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omreZzjih (facebook, LinkedIN,
Instagram) , s to prakso smo nadaljevali tudi v Solskem letu 2021/22 ter tudi v prihodnje.

Cilj: prepoznavanje izobrazevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.

e Podpodrocje: razvoj lastnih izobrazevalnih programov: razvoj in posodabljanje izobrazevalnih
programov

Cilj: Stevilo posodobljenih in izvedenih novih izobrazevalnih programov

Realizacija

Stevilo in vrsta posodobljenih izobraZevalnih programov: v leto$njem letu nismo posodabljali
izobrazevalnih programov.

Stevilo in vrsta izvedenih novih izobraZevalnih programov: v leto$njem letu nismo izvajali novih
izobrazevalnih programov.

Predlogi in izboljSave: ponudba formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v §.1. 2021/2022.
ponudba formalnih in neformalnih izobraZevanj za
podjetja v $.l. 2021/2022.
Realizacija: izdelali smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj in posiljali posameznikom in
podjetjem.
ponudbo formalnih in neformalnih
izobrazevanj bomo sproti prilagajali in posiljali posameznikom in podjetjem.

. Podpodrocje oblikovanje programske ponudbe, kazalnik kakovosti: lastni neformalni
izobraZevalni programi v programski ponudbi, ne/formalni izobraZevalni programi drugih v
programski ponudbi

Cilj: spremljanje Stevila in vrste Solskih in neformalnih izobrazevalnih programov, spremljanje izvedbe
izobrazevalnih programov po nacinu financiranja (zaposleni v gospodarstvu, za zaposlene v javnih delovnih
organizacijah in za brezposelne)

Realizacija

Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe: izvajali smo 21 Solskih programov s skupno 355
vpisanimi udeleZenci, kar je nekoliko manj kot preteklo leto (-11%). Na podrocju neformalnega
izobraZevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov NPK so bile izvedene 4 skupine s skupno 63
udeleZenci, 1 skupina javnoveljavnih programov s 15 udeleZenci ter _43_skupin s _555_ udeleZenci, skupaj
na neformalnem podrocju: 28 skupin z 326 udeleZenci, izvedeni so bili izpiti slovensc¢ine kot drugega in tujega
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jezika s 359 udeleZenci ter certificiranje za Varuhinje predsolskih otrok s 4 podeljenimi certifikati, izdanih je
bilo skupaj _ 300 potrdil o izobraZevanju ter 14 certifikatov, 15 javnoveljavnih potrdil, 247 javnoveljavnih
potrdil iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika.

vrsta neformalnega Stevilo Stevilo izdanih potrdil | Stevilo izdanih
Podrocje neformalnega | izobrazevanja udeleZzencev v o usposabljanju (javnoveljavni/neformalnih
izobraZzevanja usposabljanju potrdil/certifikatov*

knjigovodja/ra¢unovodja,

nepremicninski posrednik, varuh 63 53 14
nacionalne poklicne predsolskih otrok, pomocnik
kvalifikacije kuharja
javnoveljavni programi RPO, UZU 1 / 15
Izpiti slovenséine kot 359 / 237
drugega in tujega jezika

tuji jeziki, raCunalnistvo, priprave
neformalni na ZUP, priprave na splosno 326 247** /
izobrazZevalni programi maturo mehke vescine

*certificiranja za nekatere NPK udeleZenci opravljajo na drugi ustanovi.

** za nekatere krajSe oblike izobraZzevanj ne izdajamo potrdil o udelezbi.
Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja
KAZALNIK 11: podpora razvoju industrije in gospodarstvu: deleZ sredstev ustvarjenih s pripravo in izvedbo
seminarjev po narocilu gospodarstva.

y Stevilo
St. | Strokovno podrocje | Ime usposabljanja Narocnik vedb Opombe
Katis izobraZzevanija -
1. | Racunalnistvo . N ) Katis 3
racunalnistvo
Usposabljanje za
2. | NPK pridobitev NPK socialni | DSO 1
oskrbovalec

CDI Univerzum je v Solskem letu 2021/2022 izvajal izobraZevanje odraslih na formalnem (osnovnosolsko ter
srednjesSolski programi) in neformalnem podrocju (institucionalna usposabljanja, izvedba priprav in
potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij ter tecaje za brezposelne osebe ter izpite za pridobitev
javnoveljavnega potrdila slovenscine kot drugega in tujega jezika). Izvajali smo tudi nacionalne projekte ter
podporne dejavnosti v izobrazevanju odraslih.
V Solskem letu 2021/2022 smo s tovrstnimi usposabljanji pridobili 99,98% vseh financnih sredstev

Sole/zavoda.

4.3 Podrocje: osebje
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Nacionalni kazalniki
o « kakovosti
PODROCIE PODPODROCIE STANDARDI KAKOVOSTI CDI . .
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAZALNIKI KAKOVOSTI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega
izobraZevanja
3. STANDARD: Zaposleniin KAZALNIK 2: dele?
zunanji sodelavci sledijo uciteljev in
8. Razvoj osebja in ) L : sodobnemu razvoju z mentorjev, ki
i Strokovno spopolnjevanje in razvoj L ) S
OSEBJE ustvarjalno osebia vklju¢evanjem v sodelujejo v
ozracje ) vseZivljenjsko nadaljnjem
izobraZevanje. strokovnim
Zagotavljamo ustrezno razvoju.
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9. Vrsta in Stevilo
osebja

Stevilo osebja, ki sodeluje pri
izobrazevanju odraslih oz. pri
podpornih dejavnosti, je skladno z
normativi ali drugimi zakonskimi
dolo¢bami, opredeljenimi za
posamezno vrsto izobrazevanja

usposobljeno osebje za
nacrtovanje in izpeljavo
izobrazevanja ter
podpornih dejavnosti v
skladu z zakonodajo,
normativi ter ustreznimi
delovnimi izkusnjami.

KAZALNIK 2:
spremljanje Stevila
uditeljev z vidika
kakovosti izvedbe
izobrazevanja.

odraslih ali podporne dejavnosti,

obsegom dejavnosti izobraZevanja

odraslih ter nac¢inom izpeljevanja
te dejavnosti.

KAZALNIK 2: delez
uciteljev in
mentorjev z
ustrezno formalno
stopnjo izobrazbe.

10. Usposobljenost
osebja za
izpeljevanje
izobraZevalnih
programov in
dejavnosti
izobrazevanja
odraslih

Osebje, ki sodeluje pri vodenju in
upravljanju, nacrtovanju in
izpeljevanju ter pri podpornih
dejavnosti 10, izpolnjuje za to delo
dolocene izobrazbene pogoje.

I PR M KAZALNIK 2: delez
Osebije, ki izpeljuje izobrazevalne

R uciteljev in
programe za odrasle ali podporne X
. . ) ) mentorjev z
11. Posebna strokovna dejavnosti za odrasle, ki zahtevajo
usposobljenost osebno usposobljenost, izpolnjuje ustrezno
"
P P ) pomnjuf strokovno

te pogoje.
pogo) usposobljenostjo

8. Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje: spremljanje izobraZevanj uciteljev, v organizaciji CDI Univerzum

9. Vrsta in Stevilo osebja: seznam in Stevilo uciteljev, ki sodelujejo v Solskem letu (Stevilo pogodb)

spremljanje izobrazbenih pogojev uditeljev v tabeli.

Merila, 10. Usposobljenost osebja za izpeljevanje izobraZevalnih programov in dejavnosti izobraZevanja odraslih, 11. Posebna strokovna
dokazila usposobljenost: spremljanje Stevila in izobrazbenih pogojev zaposlenih v kadrovskem nacrtu in obeh poroéilih, spremljanje izobrazbenih
pogojev uciteljev v tabeli, Stevilo uciteljev, ki so se izobrazevali ter ukrepi za izboljSanje strokovne usposobljenosti

Priloge: tabela izobrazbeni pogoji za Solsko izobrazevanje, izobrazbeni pogoji za neformalno izobraZevanje, tabela za spremljanje
izobraZevalnih programov.

Redno spremljanje kakovosti:

e podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja

Cilj: usposabljanje uditeljev za uporabo videokonferenénega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj.

Realizacija: v letoSnjem 3Solskem letu smo zaradi ukrepov povezanih z epidemijo ter posledi¢no z izvedbo
izobraZevanja na daljavo ucitelje obvescali po e-posti glede priporocil za izvedbo interaktivnega izobraZzevanja
preko spletnih ucilnic, glede opremljenosti spletnih ucilnic, glede izvedbe videokonferencnih predavanj ter
preverjanj in ocenjevanj znanja, prav tako smo na individualni ravni nudili usposabljanje uciteljem za uporabo
videokonferencnega sistema ter usposabljanje za snemanje predavan;.

V formalnih izobraZzevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 67, vkljucenost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: strokovno
spopolnjevanje in razvoj zaposlenih in uciteljev na podrocju poucevanja: individualno usposabljanje uciteljev
za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje.

Predlogi in izboljSave: usposabljanje uditeljev za uporabo videokonferencnega sistema, i-table, usposabljanje
za snemanje predavanj ter interaktivno izobrazevanje.

usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnega
sistema, i-table, usposabljanje za snemanje predavanj ter interaktivno izobrazevanje.
Realizacija:
V formalnih izobraZevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 67, vkljuenost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: strokovno
spopolnjevanje in razvoj zaposlenih in uciteljev na podrocju poucevanja: individualno usposabljanje uciteljev
za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje.
Predlogi in izbolj$Save za $olsko leto 2022/23:
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e Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022

e Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja
KAZALNIK 2: deleZ uciteljev in mentorjev, ki sodelujejo v nadaljnjem strokovnim razvoj.

Srednje poklicno in strokovno izobrazevanje

Vecina uciteljev je na CDI Univerzum zaposlenih kot zunaniji izvajalci, zato so vkljuceni v podatke samo tisti,
ki so se udelezili izobraZevanja v organizaciji CDI Univerzum. Zaradi potreb izvajanja izobraZevanj na daljavo
smo zunanje sodelavce usposabljali individualno. Organizatorji izobrazevanj so izvedli ve¢ mobilnosti v okviru
projektov Erasmus+.

UdeleZenost uciteljev na izobraZevanju in usposabljanju Stevilo uditeljev
a) Ucitelji, ki se niso udelezili izobrazevanja 0
b) Ucitelji, ki so se udeleZili do vklju¢no 5 dni izobrazevanja 86
c) Ucitelji, ki so se udelezili ve¢ kot 5 dni izobraZevanja 6
Skupno stevilo uciteljev 92

Odstotek sredstev, ki je namenjen izobrazevanju in usposabljanju uciteljev glede na celotna sredstva
nasega zavoda v letu 2021. (Upostevani tako stroski izobraZevanja (vpisnina, kotizacija ipd.) kot stroski
potovanja, bivanja ipd.).

V letu 2021 smo za izobraZevanje in usposabljanje uciteljev namenili 0,01% vseh razpoloZljivih finanénih

sredstev Sole/zavoda.

o podpodroéje vrsta in Stevilo osebja
Cilj: spremljanje vrste in Stevila osebja v Solskih programih
Stevilo osebja, ki sodeluje pri izobraZevanju odraslih oz. pri podpornih dejavnosti, je skladno z normativi ali
drugimi zakonskimi dolocbami, opredeljenimi za posamezno vrsto izobrazevanja odraslih ali podporne
dejavnosti, obsegom dejavnosti izobraZzevanja odraslih ter nacinom izpeljevanja te dejavnosti:

o Stevilo uciteljev, ki poucujejo v Solskih programih: 67

Cilj: spremljanje vrste in Stevila osebja v neformalnih programih
Realizacija
V neformalnih programih poucujejo prav tako strokovno usposobljeni ucitelji z referencami, spremljanje
vrste in Stevila osebja v neformalnih programih
o Stevilo uciteljev, ki poucujejo v neformalnem izobrazevanju: 25

o podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, posebna strokovna usposobljenost

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja
KAZALNIK 2: delez uciteljev in mentorjev z ustrezno strokovno usposobljenostjo
Zaposleni
Osebje, ki sodeluje pri vodenju in upravljanju, nacrtovanju in izpeljevanju ter pri podpornih dejavnosti
10, izpolnjuje za to delo dolocene izobrazbene pogoje.
Zunaniji sodelavci
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V Solskih izobraZevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje (Priloga $t.6 : Osebje, tabela — izobrazbeni pogoji - ucitelji).

Predlogi in izboljsave: pridobivanje novih predavateljev za poucevanje neformalnih programih, beleZenje
vrste in Stevila osebja v neformalnih izobrazevalnih programih.

pridobivanje novih predavateljev za poucevanje v
neformalnih programih, beleZzenje vrste in Stevila osebja v formalnih programih s podrocja rac¢unalnistva, v
neformalnih izobrazevalnih programih.
Realizacija: beleZimo vrsto in Stevilo osebja v neformalnih izobrazevalnih programih, stevilo predavateljev v
neformalnih izobrazevalnih programih ostaja podobno.

4.4 Podrocje: promocija izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje

PODROCIE PODPODROCIE KAZALNIKI STANDARDI KAKOVOSTI CDI Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAKOVOSTI UNIVERZUM in strokovnega izobraZevanja
. Usmerjena 2. STANDARD: Zavedamo se KAZALNIK 10: informacije o obstojecih
6. Promocija " . . . .
izobraevan promocija odgovornosti za kakovost programih na razli¢nih ravneh (ali
. . izobraZevanja izobrazevanja odraslih, ki jo imamo na ravni Sole programe
ja odraslih R L . . . P L
odraslih vidimo v vklju¢evanju informiranja in spodbujanja
Splosna animacija odraslih v vseZivljenjsko potencialnih kandidatov za vpis v
za ucéenje na podrodju nase izobrazevalne programe? Ali od
vklju€evanje v Osrednjeslovenske regije, v potencialnih kandidatov zbiramo
izobrazevanje ponudbi aktualnih povratne informacije o kakovosti
PROMOCUA IN izobrazevalnih programov, (privlacnost, preglednost,
ANIMACUA usposabljanj, v sodelovanju razumljivost, aktualnost nasih
ODRASLIH ZA . . in povezovanju z razli¢nimi programov informiranja).
5 7. Animacija i
IZOBRAZ. : ustanovami v lokalnem,
odraslih i i regionalnem, nacionalnem
za izobrazevanje Animacija za ’ }
vkljugevanje v ter mednarodnem okolju.
posamezne Naértujemo in izpeljujemo
izobrazevalne usmerjeno promocijo in
programe animacijo za vkljucitev v
izobrazevalne programe
ne/formalnega
izobraZevanja.
Promocija: spremljanje ucinkov promocije z anketiranjem ter Google analitics, analiza v poslovnem porodilu.
Animacija: dejavnosti TVU, svetovalne dejavnosti
Merila, Priloge:
dokazila - anketa ter analiza odzivov udeleZencev - marketing,
- Google Analitics - porocila,
- porocilo o dejavnosti TVU ter dogodkih v okviru svetovalne dejavnosti

Redno spremljanje kakovosti

e Podpodrocje: promocija izobrazevanja odraslih, kazalnik kakovosti: usmerjena promocija
izobraZevanja odraslih
Cilj: spremljanje usmerjene promocije izobrazevanja odraslih
Realizacija
Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja
KAZALNIK 10: informacije o obstojecih programih na razlicnih ravneh
e program informiranja in spodbujanja potencialnih kandidatov za vpis v nase izobrazevalne programe,
e povratne informacije o kakovosti potencialnih kandidatov zbiramo (privlacnost, preglednost,
razumljivost, aktualnost nasih programov informiranja).

Program informiranja - Kratko porocilo o promocijskih aktivnostih v Solskem letu 2021/2022
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CDI Univerzum je v preteklem Solskem letu promoviral dejavnost izobrazevanja odraslih, vkljuéenost v
vseZivljenjsko ucenje ter usmerjeno promocijo za vkljuéevanje v posamezne izobraZevalne programe na
razlicne nacine:
- preko spletnih strani (domaca spletna stran CDI Univerzum, Facebook, Twitter, na spletni
strani ACS,...),
e Google in Facebook:

o V obdobju od 1. julija 2021 do 30. junija 2022 smo iz naslova oglasevanja na iskalniku
Google zabeleZili 15.581 klikov in 74.000 prikazov. Skupno smo iskalnemu oglasevanju
namenili 5.323,98 €. Najvec klikov (2.580 klikov) smo zabeleZili novembra 2021, ko smo
oglasevanju namenili tudi najvecji budZet za zakup, in sicer 859,58 €. Skupna povprecna
cena na klik je znasala 0,34 €.

o lz naslova kampanj Google Ads smo na spletni strani zabeleZili 15.581 sej. V povprecju so
se uporabniki na strani zadrzali 1 minuto in 9 sekund ter si pri tem povpre¢no ogledali 2
strani na sejo. Stopnja odboja je v tem obdobju znasala 69 %. Najvec klikov je zabeleZila
kampanja, ki je ciljala kljutne besede vezane na izobrazevanje odraslih. Sledili sta ji
kampanji za maturo in gimnazija ter nato kampanja z oglasi za program ekonomskega
tehnika.

o Demografsko je na oglas najpogosteje kliknila Zenska, stara od 18 do 24 let. Vecina
uporabnikov (76,9 %) je na oglas kliknila na mobilnih napravah, kar je v skladu z rabo
interneta v tej starostni skupini. MlajSi uporabniki namre¢ do interneta najpogosteje
dostopajo prav preko njihovih mobilnikov.

o FACEBOOK:

o Oglasevanje na Facebooku pa je bilo aktivno med 13. julijem in 30. novembrom 2021.
Prisotni smo bili z razlicnimi Carousel in Newsfeed oglasi, ki so uporabnikom predstavili
Sirok nabor programov, ki jih CDI Univerzum ponuja.

o Oglasi so bili primarno prikazani uporabnikom starim med 25 in 45 let na obmocju
Osrednjeslovenske regije. Poleg dobrih medijskih rezultatov smo zabelezili Se nasledniji
engagement:

e vSecki: 83
e komentariji: 1

o Vecv Letnem porocilu od iPROMa.Vec je razvidno v prilogi $t. 7 (Konéno porocilo iPROM-
21-06-0493-CDI_univerzum-Letni_Google_Ads-KoncnoPorocilo).

o Oglasevanje na LinkedIN-u: dva krat tedensko

- CDI Univerzum spletna stran — povprasevanje:

o na spletni strani CDI Univerzum je anketni obrazec za povprasevanje za izobraZevalne programe
za pridobitev izobrazbe. V Solskem letu 2021/2022 je bilo 139 povprasevan preko spletne strani.
UdeleZenci so se zanimali za nase izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe programe, saj
so postavljali razli€na vprasanja, kot so: cena dolocenega programa, priznavanje predmetov,
prekvalifikacija v drugi Solski program, potek vpisa, itd.
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o 0d 139 povprasevanj se je vpisalo v nase Solske programe 16 udelezencev. Najve¢ povprasevanja
in vpisa je bilo v program gimnazija. Zanimivo je tudi to, da je bilo leto zelo zanimanja za program
bolnicar-negovalec.

- po e-posti, preko medijev (¢asopis, radio, TV, avtobus, oglasni panoji,...),

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vkljuéevanje odraslih v vsezivljenjsko ucenje ter
izobraZzevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZzencev na podrocju Solskega izobrazevanja ter neformalne oblike izobrazevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2021/2022 za 2,5%:

e\ promociji izpostaviti:
o strokovnost, prijaznost, brezplac¢no uéno pomoc (da udeleZence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,65 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,
o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanij, ...
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udeleZencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.

O O O O

Cilji: spletno oglasevanje, vecanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala finan¢na sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:

- spletni mediji: redne objave na Google, Facebook, Twitter, LinkedIn,
- 1-krat mesecno novic¢nik (mailing lista z novicami o izobrazevanjih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

- Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

- MPP —displejer in/ali zunanjost avtobusa,

- spletna stran CDI Univerzum,

- promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.
Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):

- Nas Casopis
- www.napovednik.com, www.seniorji.com,

Nacrtujemo tudi razlicna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z nasSim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevan.

CDI Univerzum in njegove storitve smo oglasevali na:

- Spletni strani CDI Univerzum, celo leto
- Spletni mediji (Google, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), celo leto
- Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (maj 2021-nov. 2021)
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- KnjiZica Informativno-svetovalna dejavnost in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja za
zaposlene 2016-2022, ACS, nov. 2021

- Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2021)

- Zasloni na avtobusu, Mediabus, 40 dni: Vpisujemo v srednje$olske programe in OS + svetovanje
(avg.—sep. 2021)

- Radio Express, 10 dni: CDI Univerzum vabi k vpisu v srednjeSolske programe za odrasle (sep. 2021)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (nov. 2021)

- Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (nov. 2021 — maj 2022)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (jan. 2022)

- Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjeSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (januar 2022)

- Brosura Zaklju¢na konferenca projekta Svetovanje zaposlenim 2016-2022, CDI Univerzum, mar.
2022

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (marec 2022)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (maj 2022)

- Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (maj 2022—nov. 2022)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov
(julij 2022)

- Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (avgust 2022)

- Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): srednjesolski programi — Zakuhaj uspesno prihodnost
(avg.—okt. 2022)

Promocijski material: podloge za miske, kuliji, svin¢niki, vrecke, podloge za liste, zvezki, rokovnik

Velik poudarek smo dali prepoznavnosti na internetu in vecjo prepoznavnost na druzbenih omrezjih.

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vkljuCevanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobrazevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023 za 2,5%:

eV promociji izpostaviti:

o strokovnost, prijaznost, brezpla¢no uéno pomoc (da udeleZence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udeleZencev z izobraZzevanjem na CDI Univerzum (4,02 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,

o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanj, gradiva, vaje, navodila za izpite ...)
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo

svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.

O O O O
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Cilji: spletno oglasevanje, vecanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala finan¢na sredstva, naértujemo v sledecih medijih:

- spletni mediji: redne objave na LinkedIn, Facebook in Instagram ter TikTok; brezpla¢ne objave
delamo redno, placljive pa, kadar nam financ¢na sredstva to dopuscajo (Na Twiterju ne objavljamo,
ker to ni primeren medij za take objave=

- 1-krat mesecno novicnik (mailing lista z novicami o izobrazevanjih), ki ga poSiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

- Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

- MPP —displejer in/ali zunanjost avtobusa,

- spletna stran CDI Univerzum — redne mesecéne posodobitve

- promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

- Clanki v poljudnoznanstvenih in drugih revijah revijah (Racunalniske novice ...)

- Primer oglasevanja so tudi nase BREZPLACNE DELAVNICE, katere nam promovirajo in posilajjo
udelezence tudi partnerji: Knjiznica Ljubljana, ZRSZ ...

Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):

- Nas casopis
- www.napovednik.com, www.seniorji.com,

Nacrtujemo tudi razlicna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z nasim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevanj. V Solskem letu
2022/2023 bomo realizirali obstojece zadeve: zaceli smo s kampanjo Zakuhaj uspesno prihodnost (Iprom),
oglasevanje na spletni strani, socialnih omrezjih, oglasevanje na avtobusu, ¢lanki/oglasi v revijah
Racunalniske novice in Graficar, radio, 24ur.com: oglasno sporocilo z arhivom in video ter prikazovanje
bannerja 300x250px ...

4.5 Podrocje: prostori, oprema

Nacionalni
kazalniki
PODROCIE PODPODROCIE kakovosti
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAZALNIKI KAKOVOSTI STANDARDI KAKOVOSTI CDI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega

izobraZevanja

4. STANDARD: UdeleZzencem izobrazevanja nudimo
spodbudno, sproséeno izobrazevalno uc¢no okolje,

Splosna oprema podprto z najnovejsi IKT tehnologijo.
PROSTORI IN 12. Oprema .prostor?}/ in Sploéne} opiema prostoroﬂ}l in ir?formacijjsko
informacijsko- komunikacijska tehnologija, ki je na voljo,
OPREMA prostorov PR " - .
komunikacijska omogocata strokovnemu osebju in odraslim
tehnologija udeleZencem izobraZevanja ustrezno pripravo in

izpeljavo izobrazevanja.

Spremljanje z ugotavljanjem zadovoljstva udeleZzencev s prostori in opremo; rezultati anketiranja v Letnem poroCcilu in Poslovnem porocilu,
opis opreme in prostorov v izvedbenem kurikulumu, evidenca o ustreznosti v Tabeli za spremljanje izobraZevalnih programov.

Merila, Spremljanje: priloge: analiza - rezultati anketiranja ter spremljanje z inventurnim seznamom, analiza ter posodabljanje, nakup nove
dokazila opreme.
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Redno spremljanje kakovosti:

e Podpodrocje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udelezencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice

Realizacija

UdeleZenci izobraZzevanja so ocenili prostore in opremo s povprecno oceno _4,25 ( v preteklem obdobju
4,72 v letu), na lestviciod 1-5.

Cilj: Razvoj je bil usmerjen v dopolnjevanje novega informacijskega sistema — avtomatizacije vpisnega
postopkov, usposabljanju uporabnikov in prilagajanju aplikacije naSemu poslovanju, prilagajanje Moodla za
udeleZence, nabava novih racunalnikov.

Spletne ucilnice Moodle smo nadgradili z videokonferen¢nim sistemom BigBlueButton. Postavili smo sistem
predavanj, govorilnih ur/konzultacij in izpitov preko videokonference.

V letu 2020/21 smo na streznikih smo zamenjali diske z mocnejSimi, zaradi nemotenega delovanje
videokonferenc hkrati (predavanja na daljavo). Pridobili smo javna sredstva za posodobitev rac¢unalniske
opreme od Arnesa, zato smo nabavili prenosnike Se za ostale zaposleni. Vse ucilnice opremili z
videokamerami in mikrofoni.

Vse ucilnice smo opremili z videokamerami in mikrofoni.
Nacrt za leto 2021/22

e Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnejSo opremo,
e novi Wi-fi 6 po celi hisi,

e prijavili se bomo na tedaj za strojno opremo, ki bo v tem letu preko MIZS oz. Arnes,

e Novi program SNIPI (namesto IUM) — zacetna faza.

Zaradi poplave v septembru 2021 smo priceli z renovacijo kletnih prostorov ter z menjavo racunalniske
opreme.

Realizacija:

e novi Wi-fi 5G smo testno postavili v kleti in pritli¢ju. Deluje zelo dobro.

 prijavili smo se na te¢aj za strojno opremo preko MIZS. Sofinanciranje nabave informacijske-
komunikacijske opreme za ljudske univerze smo dobili v visini 1490€. Nabavili smo stacionarna
racunalnika za zaposlene in diske za racunalnisko ucilnico, ker so ra¢unalniki pocasni.

e Novi program SNIPI (namesto IUM) — zadetna faza.

e Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnej$o opremo,

e Vletu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljugili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili racunalniska omrezja LAN v nasem zavodu. Prvo nam bodo pregledali obstojecega
stanja, izdelali nacrta posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme.
To je daljsi projekt, ki bo trajal vse od 2023 do 2026.

e  Prijavili ali udelezili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.
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e Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiS$e bomo opremili z novo, sodobnejSo opremo,

e Vletu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili racunalniska omrezja LAN v nasem zavodu. Prvo nam bodo pregledali obstojecega
stanja, izdelali nacrta posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme.
To je daljsi projekt, ki bo trajal vse od 2023 do 2026.

e Prijavili ali udelezili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

4.6 Podrocje: na¢rtovanje izobraZzevanja

Nacionalni kazalniki

kakovosti

PODROCJE PODPODROCJE STANDARDI KAKOVOSTI CDI N .
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAZALNIKI KAKOVOSTI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega
izobraZevanja

Izvedbeni kurikul za izobrazevalni program

5. STANDARD: Pri nadrtovanju in

Vrednotenje in priznavanje znanja in . RN s X
) P ) ) izvedbi izobrazevanja

izkusen] uposStevamo znacilnosti ter
13. Izvedbeno predhodno pridobljeno
nacrtovanje Analiza znacilnosti in izobraZzevalnih potreb znanje udelezencev.
naravni uéne skupine in posameznikov Na podlagi analize
izobraZevalnega znatilnosti ter prehodno
programa Izvedbeni nacrt za u¢no skupino Pndobvljenegg znanja in
NACRTOVANJE |zobravzevaln|h potreb
IZOBRAZEV Izvedbeni naért za individualne udelezencey za vsak
ANJA organizacijske modele izobrazevalni program, ki
ga organizacija izpeljuje,
pripravimo izvedbeni
Izvedbeno nacrtovanje v skupinskih kurikulum za izobrazevalni
14. 1zvedbeno organizacijskih oblikah izobrazevanja na program, izvedbeni nacrt
naértovanje na ravni programske enote za utno skupino oz. za
ravni individualni organizacijski
progr:mskl Izvedbeno nacrtovanje v individualnih nmao:jae\'llntie';:{z)\;::irlzlenacrt
enot organizacijskih oblikah izobrazevanja na enote.

ravni programske enote

13. Izvedbeni kurikulum za izobraZevalni program:

spremljanje Stevila izdelanih izvedbenih kurikulov, organizacijskih model izvedbe izobraZevanja ter Stevila analiz u¢nih skupin za
ne/formalno izobraZzevanje, tevilo razpisanih mest, Stevilo vpisanih udelezencev, spremljanje $tevila naértovanih in izvedenih ur
organiziranega izobraZzevanja Spremljanje: Priloga: tabela za spremljanje izobrazevalnih programov,

Vrednotenje in priznavanje znanja in izkusenj, analiza znacilnosti in izobrazevalnih potreb u¢ne skupine in posameznikov

1z uvodnih pogovorov izdelava analize znacilnosti in izobraZevalnih potreb u¢ne skupine za skupinske modele ter za posameznike,
predavatelja seznanimo z analizo, je sestavni del izvedbenega nacrta; Spremljanje: Solski programi: Stevilo opravljenih uvodnih
pogovorov, Stevilo izdelanih zapisnikov komisij, Stevilo izdanih odlocb (za tujce) v tabeli za spremljanje izobrazevalnih programov.

Izvedbeni nadrt za u¢no skupino: vsebuje najmanj analizo uéne skupine, izbrani organizacijski model z opisom prilagoditev ter

Merila, dokazila utemeljitvami za izbiro prilagoditev, predviden nacin in ¢asovni potek izobrazevanja, vklju¢no z nacini in roki preverjanja znanja,
pogoje, ki jih izvajalec zagotavlja za kakovostno izvedbo, ki obsegajo vsaj opis strokovne usposobljenosti izvajalcev programa za
izvajanje izbranega organizacijskega modela s prilagoditvami, u¢na sredstva in vire ter na¢in spremljanja napredovanja udelezencev
v ucni skupini.

Izvedbeni nacrt za individualne organizacijske modele

spremljanje nacrtovanih in realiziranih ur izvedbenih naértov - urnikov za Solsko izobrazevanje, Priloga: tabela za spremljanje
izobrazevalnih programov

14. 1zvedbeno nacrtovanje v skupinskih in individualnih organizacijskih oblikah izobraZevanja na ravni programske enote: preglednica,
pogovor na strokovnih aktivih: Pregled pripravljenih izvedbenih nacrtov za u¢no skupino po posameznih uciteljih.

Redno spremljanje kakovosti

e podpodrocje: lzvedbeno nacrtovanje na ravni izobraZevalnega programa ter lzvedbeno
nacrtovanje na ravni programskih enot, kazalnik kakovosti: izvedbeni nacrt za individualne
organizacijske modele
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Cilji: spremljanje izvedbe izobraZevanja za izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe ter za neformalno
podrocje

Realizacija: v tabeli za spremljanje izvedbe izobraZevanja za Solsko leto 2021/2022 organizatorji izobraZzevanja
pripravijo porocilo o izvedbi izobrazevanj (Priloga 8: Porocilo o izvedbi izobraZevalnih programov).
Spremljanje poteka po kazalniku Stevilo izvedenih izvedbenih kurikulov.

Realizacija: podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Individualni organizacijski model izobraZevanja

V Solskem letu 2021/2022 smo izvajali organizirano izobrazevanje v osnovni Soli za odrasle po kombiniranem
modelu, srednjeSolskih programih po individualnem organizacijskem modelu. lzdelali smo izvedbene
kurikulume za vse izobraZzevalne programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili.

Kazalnik kakovosti: spremljanje Stevila izdelanih izvedbenih kurikulumov za izobraZzevalne programe.

Realizacija: neformalno podrocje

Skupinski organizacijski model

V Solskem letu 2021/2022 smo izvajali organizirano izobraZevanje v neformalnih izobrazevalnih programih
po skupinskem organizacijskem modelu. lzdelali smo izvedbene kurikulume za nekatere izobrazevalne
programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili.

Nacrtovanje izobraZevanja za podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe

1. Organizator izobraZevanja je na zacetku Solskega leta pripravil predlog izvedbenega kurikuluma za
individualni organizacijski model, ki ga uskladil z uciteljem.

2. Na podlagi ovrednotenih podatkov predhodno pridobljenega formalnega in neformalnega znanja
udeleZencev organizator izobraZevanja skupaj z ucitelji na zacetku Solskega leta izdela izvedbeni nacrt za
posamezni predmet/modul, ki je objavljen tudi v spletni ucilnici.

3.V aplikaciji lUM, ki jo uporabljajo ucitelji in udelezenci, je objavljen ¢asovni potek izobrazevanja: predavanja
v Zivo, delo na daljavo, konzultacije ter izpitni roki.

4.V letni ucni pripravi ter v nacrtu ocenjevanja znanja so opredeljeni: cilj, kompetence, nacini preverjanja in
ocenjevanja znanja, predavanja v Zivo in na daljavo, seznam gradiva, navodila za samostojno ucenje, za
komunikacijo pa forum novic ter forum za pomoc.

5. V Vodniku po Univerzumu so opredeljeni nacini komuniciranja ter oblike pomoci organizatorjev
izobraZevanja ter u¢ne in svetovalne pomoci.

6. V Solskih pravilih ocenjevanja so opredeljena pravila preverjanja in ocenjevanja znanja ter ostala pravila.

e podpodroéje: izvedbeno nacrtovanje na ravni izobrazevalnega programa, kazalnik kakovosti:
izvedbeno nacrtovanje v individualnih organizacijskih oblikah izobraZevanja na ravni programske
enote

Casovni potek izobrazevanja — aplikacija IUM

V aplikaciji IUM, ki jo uporabljajo ucitelji in udeleZenci, je objavljen ¢asovni potek izobrazevanja: predavanja
v Zivo, delo na daljavo, konzultacije ter izpitni roki.

Kazalnik kakovosti: spremljanje nacértovanih ter izvedenih ur izobrazevalnih aktivnosti.

Cilj: nadaljevanje razvoja elektronskih izpisov evidenc o udeleZencih izobraZevanja ter poenostavitev
vpisnega postopka v aplikaciji IUM.

Realizacija: z vnosom podatkov samodejno kreirajo naslednji dokumenti — izpisi: uvodni pogovor, vloga za
priznavanje predhodno pridobljenega znanja, zapisnik komisije o priznanih obveznostih, sklep, osebni
izobrazevalni nacrt, urnik, pogodba o izobraZevanju odraslih, na¢rtovana je bila nadgradnja sistema:
dostopnost podatkov o udelezencih, belezenje spremljanja udelezencev (lazji pregled podatkov udelezencev
(EMSO, davéna Stevilka, letnik vpisa, zaposlitveni status,...). Pri¢eli smo z uporabo e-peresa za elektronsko
podpisovanje dokumentov.
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Predlogi in izboljSave: spremljanje in posodabljanje delovanje aplikacije IUM. Vpeljava programa za
spremljanje udeleZencev v neformalnem izobrazevanju — SNIPIO in testna uporaba tudi za vpeljavo tega
programa v formalno izobrazevanje.

e podpodrocje: izvedbeno nacrtovanje na ravni izobraZevalnega programa, kazalnik kakovosti:
vrednotenje in priznavanje znanja in izkusenj

Postopek vrednotenja ne/formalno pridobljenega znanja je podrobneje opisan v Solskih pravilih ocenjevanja.
V ta namen je delujo¢a komisija za izpeljavo postopkov priznavanja predhodno pridobljenega znanja. Za
vrednotenje in priznavanje izobrazevanja za tuje drzavljane sta pooblaséeni dve organizatorici.

Kazalnik kakovosti: spremljanje Stevila zapisnikov komisije za priznavanje: 174.

Kazalnik kakovosti: spremljanje Stevila izdanih odlocb za tujce: 8.

4.7 Podrocje: izpeljava izobrazevanja

Nacionalni
kazalniki
PODROCJE PODPODROCIE KAZALNIKI kakovosti
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAKOVOSTI STANDARDI KAKOVOSTI CDI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega

izobraZevanja

6. STANDARD: Udelezencem nudimo odprto in
sproséeno izobraZzevalno uc¢no okolje, podprto
z najnovejso IKT tehnologijo, odprto
komunikacijo med udeleZenci izobraZevanja,
zunanjimi sodelavci (uéitelji) in vodstvom 3ole,
zanesljivo, pregledno, sprotno posredovanje

Izpeljava N - .
. M informacij ter dostopnost do le-teh. Zaposleni
izobrazevalnega X " X A
procesa in zunanji sodelavci poznajo sodobne
s . andragoske pristope, nacine in metode
15. IzobraZevalni X L . Ly .
proces informiranja, svetovanja in razli¢ne pristope k
IZPELIAVA posavmezr?lk?m |r'! ranljivim ciljnim skupm:?\m.
|ZOBRAZEVANJA UpOSAteVaJOAJIh pr| deIu,Av skIaAdAu s ka'faloglA
Znanj razvojnimi usmeritvami |zobrazevanja
ter z obstojeco zakonodajo.
Izobrazevalni proces sprotno spremljamo s
Komunikacija v povratnimi informacijami udelezencev,
uénem procesu uciteljev ter drugih, ki so vkljuceni v
izobraZevanje ter z drugimi oblikami
spremljav.
T Vrste ucnih virov 7. STANDARD: Ucitelji ali mentorji in udelezenci v
16. Ucni viri

izobraZevanju uporabljajo razli¢ne ucne vire.

15. Izobrazevalni proces

Izpeljava izobraZevalnega procesa : sprotno spremljanje kakovosti izvedbe izobrazevanja: sprotni evalvacijski pogovori z ucitelji,
sprotni evalvacijski pogovori z udelezenci

- hospitacije, spremljanje: priloge: nacrt izvedbe ter realizacija hospitacij, rezultati v porocilu Komisije za kakovost, v Letnem in
Poslovnem porocilu. - vodenje pedagoske dokumentacije: zaradi uvajanja e-izobrazevanja ter
posledi¢no tudi vodenja in oddajanja pedagoske dokumentacije v e-obliki imamo urejeno spletno udilnico (e-zbornica) za
ulitelje, kjer se nahajajo, objavljajo in oddajajo naslednji dokumenti: pojasnila predavateljem za delo, zapisniki andragoskih
zborov, strokovnih aktivov, pedagoska dokumentacija ter obracuni: spremljanje oddane pedagoske dokumentacije v e-zbornici,

- zapisi evalvacijskih pogovorov z uditelji, spremljanje: Stevilo izdelanih evalvacijskih pogovorov z ucitelji v Tabeli za spremljanje
izobrazevalnih programov ter analiza posameznih zapisov.

- spremljanje udelezencev ter zadovoljstva z sprejetim OIN ter realizacija, glej pod rezultate, spremljanje: v tabeli za spremljanje
udelezencev - glej pod 12. standard

- spremljanje Stevila nacrtovanih in izvedenih ur v Tabeli za spremljanje izobrazevalnih programov - glej pod 12. standard.

Komunikacija v uénem procesu: anketiranje: zadovoljstvo udelezencev s komunikacijo v spletnih ucilnicah ter z zaposlenimi, v
izstopnih dejavnikih - rezultati

16. Vrste ucnih virov: anketa o zadovoljstvu z u¢nimi viri - spletno ucilnico in gradivom, ocena organizatorja v tabeli za spremljanje
izobrazevalnih programov

Merila, dokazila

Redno spremljanje kakovosti
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e podpodrocje izpeljava izobrazevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

lzvedba izobraZevanja po kombinirani metodi

To podpodrodje je bilo del letnega nacrta za razvoj kakovosti. Z uvedbo kombinirane metode izobrazevanja
v formalnih programih je vecina uciteljev izdelala spletne udilnice za predmete/module ter jih opremila z
vsemi potrebnimi informacijami (izvedbeni nacrt za predmet/modul, vsebine, cilji ter kompetence
predmeta/modula, nacrt ocenjevanja znanja ter seznam literature. IzobraZevalni proces je potekal
kombinirano: v Zivo in na daljavo.

Cilj: spremljanje izvedbe kombinirane metode izobrazevanja z anketnim vprasalnikom (Priloga St. 9: Rezultati
anketiranja — formalni programi

Realizacija:

Anketiranje je potekalo v juniju 2022. Anketne vprasalnike je izpolnilo 37 udeleZencev.

UdeleZenci so izobraZzevalne programe podrobneje ovrednotili po progresivni petstopenjski lestvici (1-5) za
tri podrocja, za katera so podane povprecne vrednosti.

Povprecna ocena organizacije programov: 4,32 (v lanskem letu 4,78)

Povprecna ocena opremljenosti prostorov: 4,25(v lanskem letu 4,11)

Povprecna ocena gradiva, ki se je uporabljalo pri srecanjih znasa: 4,07 (v preteklem letu 4,84).

Povprecna ocena spletne ucilnice pri skupinah, ki so jo uporabljale, znasa 4,07 ( v preteklem letu 4,00).

V zvezi z delom izobraZevalcev pa so udelezenci v skupnem sestevku ocenili s 4,29 (v preteklem letu 4,73).
Dodali smo Se vprasanja glede pomoci in podpore udeleZzencem izobraZevanja, povprecna ocena znasa 3,71.
Skupna povprecna ocena zadovoljstva udelezencev izobrazevanja znasa 4,02 (v preteklem obdobju 4,11).

Predlogi in izboljSave: V novem Solskem letu 2021/2022 je cilj izvedba predavanj v Zivo ter prenos predavanj
v Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje predavanj. Za spremljanje izvedbe izobrazevanja na
daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora udelezencem in uciteljem.

Realizacija: Zaradi ukrepov povezanih z epidemijo korona virusa smo v marcu in aprilu 2020 nadgradili
spletne ucilnice Moodle z videokonferen¢nim sistemom BigBlueButton . U¢iteljem smo poslali navodila za
izvedbo interaktivnega izobraZevanja na daljavo (predavanja ter izpiti), v katerem so tudi navodila za
standardno postavitev spletne ucilnice, objavili smo primere dobre prakse v spletni ucilnici Moodle Vzorc¢na
spletna ucilnica. V Solskem letu 2021/22 smo uditelje usposabljali za uporabo videokonferecnih sistemov
ter snemanje predavanj ter izvedbo predavanj v Zivo s prenosom na daljavo. Prav tako smo usposabljali
udeleZence za izvedbo predavanj in izpitov na daljavo, nudili smo jim individualno svetovalno in tehnicno
podporo ter v obliki pisnih navodil.

individualno usposabljanje
uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje. Organizirali
bomo usposabljanje:
e Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022
e  Kviziv spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.

Vodenje pedagoske dokumentacije —podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe
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Cilj: spremljanje pedagoskega dela v e-zbornici, kazalnik kakovosti: spremljanje oddane pedagoske
dokumentacije za Solsko in neformalno podrocje v Tabeli za spremljanje izobraZevalnih programov (Priloga
st. 8: Porocilo o izvedbi izobrazevalnih programov)

Vodenje in oddajanje pedagoske dokumentacije v e-obliki poteka v spletni ucilnici (e-zbornica) za ucitelje,
kjer se nahajajo, objavljajo in oddajajo naslednji dokumenti: pojasnila predavateljem za delo, zapisniki
andragoskih zborov, strokovnih aktivov, pedagoska dokumentacija ter obracuni.
Kazalnik kakovosti: spremljanje oddane pedagoske dokumentacije.

e podpodrocje izpeljava izobraZzevalnega procesa, kazalnik kakovosti: komunikacija v u¢nem procesu

Komunikacija med udelezenci in ucitelji v spletnih ucilnicah

V Vodniku po Univerzumu so opredeljeni nacini komuniciranja ter oblike pomoci organizatorjev
izobraZevanja ter ucne in svetovalne pomoci. Prav tako je opredeljen nacin komunikacije med ucitelji in
udelezenci. V ta namen je vsaka spletna ucilnica opremljena z dvema forumoma: forum novic ter forum za
pomoc. Udelezenci lahko komunicirajo z ucitelji tudi po e - posti.

Predlogi in izboljSave: nastavitev obvestil na e-posto o prejemu vprasanj v forumu.

Realizacija: povezave so delujoce.

e podpodrocje izpeljava izobrazevalnega procesa, kazalnik kakovosti: vrste uénih virov

Ucni viri in pomoc pri izpeljavi izobraZevanja

Povprecna ocena gradiva, ki se je uporabljalo pri srecanjih znasa: 4,84 (v preteklem letu 4,74).

Za laZjo uvedbo e-izobraZevanja v ¢asu ukrepov povezanih z epidemijo smo nudili uciteljem in udelezencem
individualno pomo¢.

individualno usposabljanje uciteljev za uporabo
videokonferenc¢nih sistemov, interaktivno poucevanje, izdelava video vodicev

Ucitelje smo individualno usposabljali ter nudili tehni¢no podporo za uporabo video konfencnih sistemov.

individualno usposabljanje
uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje. Organizilai
bomo usposabljanje:
e Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022
e Kviziv spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.

Spremljanje in razvijanje kakovostne izpeljave izobrazevalnega procesa

Za spremljanje in razvijanje kakovostne izpeljave izobrazevalnega procesa organizatorji izobraZevanja
opravljajo tudi hospitacije. Urnik hospitacij je vnaprej dolocen (priloga $t. 10: Nacrt izvedbe hospitacij). Po
vsaki hospitaciji se napiSe zapisnik, ki vsebuje analizo izobraZevalnega procesa ter predloge za izboljSave.

V strokovnih aktivnih ter na andragoskem zboru poleg obravnave strokovnih vprasanj ucitelji razpravljajo tudi
o vprasanjih kakovosti v izobrazevalnem procesu ter pri organizacijskih vidikih ter dajejo predloge in pobude
za razvoj.

Predlogi in izboljSave:

Se naprej bomo spremljali in evalvirali izvedbo kombinirane metode e-izobraZevanja z anketnimi vprasalniki,

ki jih bodo izpolnjevali udeleZenci izobraZevanja po koncu izobraZevalnega procesa posameznega

predmeta/modula v fokusni skupini. Tako bomo zagotovili razvoj ter izboljSave. Pri komunikaciji v spletnih

ucilnicah med udelezenci in ucitelji bomo spodbujali hitrejSo odzivnost, ucitelje bomo spodbudili k dodelavi
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navodil za delo v spletnih ucilnicah ter k pravilni uporabi avtorskih pravic pri u¢nih virih. lIzvajali bomo
hospitacije ter merili zadovoljstvo udelezencev z nasimi storitvami.

Predlogi in izboljsave: individualno usposabljanje predavateljev.

Realizacija:

V okviru samoevalvacije ter spodbud za razvoj interaktivnega poucéevanja smo anketirali tudi ucitelje.

Skupni rezultati anketiranja uditeljev v izobrazevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivne
pouCevanju, nudenju pomocCi in podpore ter zadovoljstvu z naSimi storitvami za Solsko leto
2021/2022,(ocenjevalna lestvica je od 1- 5) podpodroc&ja oz vprasanja so zajemala:

e uporabo orodij za spletno komuniciranje v spletnem u¢nem okolju Moodle, povpre¢na ocena je 2,98,
najvec uciteljev uporablja sodelovanje v spletni konferenci, uporabljajo tudi nabiralnike za oddajo
seminarskih in drugih nalog, vstavljanje povezav, uporabljajo klepet in tablo v videokonferenci, redkeje
forum za komunikacijo z udelezenc, anketo, najmanj pa uporabo lo€enih skupin v videokonferenci ter
kvizov za preverjanje znanja

e znanjain spretnosti za uporabo orodij za spletno komuniciranje v spletnem uénem okolju Moodle: 68%
uciteliev ima znanja in spretnosti za uporabo videokonferenc,klepeta, za kreiranje nabiralnika za
oddajo seminarskih in drugih nalog, za uporabo table v videokonferenci za vstavljanje povezav, man;j
pa uporabo foruma za obve$Canje, najmanj za kreiranje kvizov ter uporabo lo¢enih skupin v
videokonferenci,

e orodja za spletno komuniciranje - video in avdio gradivo - uporaba: skupna povpre¢na ocena je 3,02,
vecina posname svoja predavanja, manj pa jih posname vnaprej predavanja v obliki videokonferenc,
prav tako nimajo znanj za samostojno odpravo tehni¢nih tezav ter glede nacinov uporabe avtorsko
zaSc¢itenih vsebin.

e znanja in spretnosti za uporabo orodij za spletno komuniciranje - video in avdio gradiv: 53% uciteljev
je izrazilo, da imajo znanja in spretnosti za uporabo orodij za spletno komuniciranje, 27% delno in 20%
nima teh znanj

e oceno gradiva, za katerega bi lahko posneli video vodi¢,55% uciteljev trdi, da bi lahko posneli
videovodiCe, za naslednje vsebine: najve¢ za navodila za opravljanje izpitnih obveznosti, za ppt
predstavitve, navodila za uporabo spletnih ucilnic ter navodila za sprotne naloge za preverjanje znanja,
najmanj pa jih bi posnelo videovodi¢ za posamezne dele snovi,

e nudenje pomodi in podpore udelezencem izobrazevanja: povpre€na skupna vrednost je 3,28. Ucitelji
nudijo pomo¢ in podporo v vecji meri v obliki informacij o tem, kaj mora udeleZzenec znati na izpitu
(primeri vpra$anj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj). v obliki konzultacije v Zivo/na daljavo/po e-
posti/po telefonu, v obliki svetovanja glede gradiva za u€enje, v obliki obveS&anja o tekoclih ter
prihajajocih aktivnostih v zvezi z izobrazevanjem, u€enjem ali opravljanjem izpitov, usmerjajo tudi v
uéno pomoc/svetovanje za samostojno ucenje na CDI Univerzum, v manjSi meri pa napotujejo k
organizatorju/svetovalcu, nudijo tehni¢no podporo, napotujejo v svetovanje ter u¢éno pomo¢ izven
ustanove.

e zadovoljstvo z organizacijo izobrazevanja, povpre¢na ocena zadovoljstva z organizacijo izobrazevanja
ter z zaposlenimi je 4,49

Vec o rezultatih v poglavju Zadovoljstvo udeleZencev. Na andragoskem zboru v juliju 2022 smo izvedli fokusne
skupine strokovnih aktivov.

2. lzvedba fokusne skupine uciteljev formalnega in neformalnega podroc¢ja na andragoskem
zboru v juliju 2022:pozornost namenili interaktivnosti poucevanja izobrazevanja na daljavo.
Uditelje smo prosili za povratne informacije z oceno zadovoljstva glede:

1. ocena sodelovanja z organizatoriji,

2. ocena sodelovanja z udelezenci,

3. predlogi za izboljsanje interaktivnosti poucevanja na daljavo oz. preko videokonference

Povratne informacije uciteljev, andragoski zbor, 5.7. 2022: strokovni aktivi:
Anketa je pokazala, da 43% udelezencev obiskuje predavanja redno, 30% deloma, 27% udeleZencev zaradi sluzbenih in
drugih obveznosti ne obiskuje predavanj. UdeleZenci so bili zadovoljni z organizacijo izobrazevanja ter s tehnicno
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izvedbo predavanj. UdeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih udilnicah dovolj informacij za u€enje in pripravo na izpit,
da so ucni viri uporabni. Predlagajo:

e ponekod so potrebna bolj jasna navodila za ucenje,

e posodobitev virov in literature za izobraZevanje saj je samostojno ucenje otezeno (Se posebej za tiste, ki se ne
moramo udeleziti predavanj), Ce viri in literatura niso dostopni,

e vprasanja za ucenje pri vseh predmetih,

e sprotno odgovarjanje na po e-posti,

e predavanja v Zivo,

e  priprakti¢nih delih izvedba v Zivo,

e vec brezplaénih gradiv za ucenje oz. za izposojo,

e bolj kvalitetni posnetki.

Oblike pomodi udeleZzencem izobraZevanja: 2/3 udelezencev ocenjuje, da dobijo od uciteljev svetovanje o tem kako se
uditi, nudenje pomodi in podpore, 2/3 udelezencev je dobilo pomo¢ v obliki nac¢rtovanja izobrazevalnih aktivnosti ter
posodobitev ter v obliki uéne pomodi/svetovanja za samostojno ucenje.

Anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih ucnih virov je pokazalo, da poznajo in uporabljajo nekatere funkcije v
spletnem okolju Moodlu, v manjsi meri uporabljajo kvize ter forume novic za komunikacijo z udeleZenci, v manjsi meri
uporabljajo vnaprej posneta predavanja in nimajo znanj kako opremiti posnetek z zvo¢nimi in grafi¢nimi elementi.
Ocenjujejo, da bi lahko posneli video vodi¢ za navodila za uporabo spletnih ucilnici, za samostojno ucenje, za
opravljanje izpitnih obveznosti, posameznih delov snovi ter predstavitve. Zato bomo v jeseni organizirali v sodelovanju
z Arnesom usposabljanje na temo: video in montaza videa ter Kvizi v spletnih ucilnicah.

Uporaba interaktivnih metod poucevanja in uporaba raznovrstnih uénih virov — delo po strokovnih aktivih

Polona Franko, Irena Natek, in Janja Stefan so izvedle delo po strokovnih aktivih na temo Uporaba interaktivnih
metod poucevanja in uporaba raznovrstnih u¢nih virov. UdeleZenci andragoskega zbora so se razdelili po strokovnih
aktivih v 3 skupine.

Izvajalke dela po strokovnih aktivih so povzele in zdruZile odgovore, ocene in mnenja vseh ter spodbudile nadaljnje
neformalno pogovorjene o teh temah. Zapisniki dela po strokovnih aktivih so v prilogah.

Povzetek dela strokovnih aktivov:

Podrocje kakovosti: Izpeljava izobraZevanja, podpodrocje kakovosti: U¢ni viri
Kazalnik kakovosti 1: Vrste ucnih virov

1. Ali so izbrani ucni viri ustrezni glede na izbrano organizacijsko obliko? Ugotovitve: Izbrani ucni viri so ustrezni glede
na izbrano organizacijsko obliko. S pripombo uciteljice za glasbo, da bi bili bolj ustrezni video posnetki petja pesmi in
spremljave, saj je med izvajanjem predavanja preko spleta veckrat motec zamik zvoka in slike.

2. Ali udelezencem ponujamo udeleZzencem raznolike u¢ne vire (pisno u¢no gradivo, avdio-video ucne vire,
racunalnisko podprte ucne vire idr.)? Ugotovitve: v spletnih ucilnicah imajo ucitelji seznam razli¢nih gradiv, ki jih lahko
udeleZenci uporabljajo pri samostojnem ucenju. V spletnih ucilnicah imajo predavatelji objavljene sezname dodatne
literature, Na seznamih je oznaceno tudi ali gre za obvezno ali priporoceno literaturo. Lahko pa mi dodali v sezname Se
Zive povezave do spletnih gradiv, dodatnih vaj in e-ucbenikov, kot so na primer ucbeniki na: e-ucbeniki.sio.si

3. Ali udeleZenci uporabljajo v neposrednem izobrazevanju in pri samostojnem ucenju raznolike uc¢ne vire?
Ugotovitve: udelezenci uporabljajo v neposrednem izobrazevanju razlicne ucne vire

4. Ali ucitelji ali mentorji spodbujajo udeleZzence k uporabi raznolikih uc¢nih virov v izobrazevanju? Ugotovitve: Ucitelji
spodbujajo udelezence k uporabi razlicnih ucnih virov — to zlasti na nacin, da je npr. reSevanje kviza pogoj za pristop k
izpitu ali pa z njegovim re$evanjem pridobijo udeleZenci ze dolo¢ene tocke na izpitu. Ce je pa npr. redevanje kviza
podana samo kot moznost, spodbuda, potem se kandidati tega ne lotijo (to velja za formalne programe, ne pa za
neformalne). Tako da mora biti uporaba razli¢nih virov stimulirana. Ker udelezenci delujejo po nacelu najmanjSega
odpora. Ucitelji ugotavljajo, da je ucenje s posnetki predavanj za kandidate manj ucinkovito. Bolje je, da so za ogled
posebej pripravljeni posnetki predavanj (da je udelezenec aktiven, ker mora za ogled nekaj odgovoriti, resiti, aktivirati
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gumb). Nujno so izpostavili, da mora kandidat pri izobrazevanju na daljavo imeti mikrofon (obvezna oprema), da lahko
komunicira z uditeljem in drugimi udelezenci izobraZevanja.

Vse udeleZenke aktiva osnovne Sole opazajo, da udeleZenci na sploh premalo uporabljajo spletne ucilnice, kot tudi
dodatne ucbenike in literaturo. Neaktivnost v spletnih ucilnicah je velika. ZATO PREDLOG, da v zacetku vseh
predmetov vpeljemo med prve 2-3 ure / srec¢anja delo preko spletnih uéilnic v razredu, da se v Zivo poskusajo
registrirati in delati v spletni uilnici.

5. Ali motiviramo in stimuliramo ucitelje za uporabo raznolikih uc¢nih virov? Ugotovitve Ucitelji so stimulirani za
uporabo razli¢nih virov, da bi se ¢im bolj priblizali kandidatom.

6. Ali uciteljem in mentorjem zagotavlja moznosti, ki jih potrebujejo za razvoj, izbiro in uporabo raznolikih ucnih virov?
Ugotovitve Uciteljem zagotavljamo moZnosti, ki jih potrebujejo za razvoj, izbiro in uporabo raznolikih u¢nih virov. Vse
udeleZenke aktiva osnovne Sole so poudarile hvaleznost za vso pomoc in podporo, ki jo pri delo na daljavo dobijo od
zaposlenih na CDI. Tudi same bi se vkljucili v kakSno usposabljanje za poglabljanje znanj, predvsem iz podrocja Kahoot
kvizov, uporaba in izdelovanje PP z interakcijami. Glede zagotavljanja moZnosti u€iteljem za razvoj, izbiro in uporabo
raznolikih u¢nih virov pa so le deloma zadovoljni, saj menijo, da bi bilo izobrazevanje preko v naprej pripravljenih video
posnetkov (ne zgolj snemanje predavanj) boljse. Izpostavili pa so problematiko placila avtorskega dela.

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZzenci v izobrazevanju uporabljajo razli¢ne uéne vire

Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti ucnih virov

Standard kakovosti: U¢ni viri, ki jih organizacija, ki izobrazuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so ustrezni z
vidika znacilnosti izobraZzevanja odraslih.

1. Ali uéni viri omogocajo sprotno in kon¢no (samo)preverjanje napredka in u¢nih dosezkov? Ugotovitve: U¢ni viri, ki
jih imajo ucitelji v spletnih ucilnicah: skripte, power point predstavitve, posnetki predavanj, sprotne naloge za
preverjanje in utrjevanje — kvizi, vprasanja, primeri izpitnih nalog, navodila za samostojno ucenje.

2. Ali so ucni viri uporabni? Ugotovitve: Glede na raznolikost ucnih virov ti vsekakor podpirajo razlicne ucne tipe.

3. Ali u¢ni viri zajemajo vsebine in primere, ki so povezano s vsakodnevnih Zivljenjem in delo odraslih ter njihovimi
izkusnjami? Ugotovitve: Ucna gradiva so prilagojena izobrazevanju odraslih.

Cilji: V novem 3Solskem letu 2019/2020 je cilj izvedba predavanj v Zivo ter prenos predavanj v zivo preko
videokonferenénega sistema ter snemanje predavanj. Za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je
zagotovljena tehni¢na podpora udeleZzencem in uciteljem.
Sprejeti predlogi za letni nacrt razvoja kakovosti v Solskem letu 2022/23: V novem Solskem letu 2020/2021 je
cilj
e izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanj v Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora
udelezencem in uciteljem,
e usposabljanje uciteljev:
o Videoportal in montaZa videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022
o Kuvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.

e anketiranja uciteljev v izobraZevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivnhe pougevaniju,
nudenju pomodi in podpore ter zadovoljstvu z nasimi storitvami za Solsko leto 2021/2022,(ocenjevalna
lestvica je od 1- 5)

4.8 podrocje: razvojno delo v podporo izobrazevanju odraslih
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Nacionalni
kazalniki
PODROCIE STANDARDI KAKOVOSTI CDI kakovosti
PODPODROCIJE KAKOVOSTI KAZALNIKI KAKOVOSTI
KAKOVOSTI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega
izobraZevanja
V organizaciji delujejo strokovni
17. Sodelovanje v strokovnih aktivi. 8. STANDARD: Pri razvojnem
aktivi delu se povezujemo na
razli€ne nacine:
strokovni aktivi,
povezovanje in
RAZVOINO 18. Sodelovanje pri projektih izmenjava izkugenj v
DELO zunaj organizacije, ki Organizacija sodeluje pri projektih, projektih, na strokovnih
omogocajo razvoj in ki omogoc¢ajo razvoj in konferencah in drugih
izmenjavo izkusenj in dobre izmenjavo izkusen;. strokovnih srecanjih ter
prakse sodelovanje z razli¢nimi
strokovnimi
institucijami, zdruzenji,
drustvi s podrocja 10.
Organizacija dejavno sodeluje s
19. Sodelovanje s strokovnimi ganizaci 4J o ) i
e .. o strokovnimi institucijami,
institucijami in strokovnimi - " ..
. . [ zdruZenji, drustvi s podrocja
zdruZenji, drustvi
10.
Osebje si dejavno izmenjuje znanja
20. Sodelovanje na strokovnih ) o ) .. I K !
. . in izkusnje na strokovnih
posvetih, konferencah in i R
. . - posvetih, konferencah in
drugih strokovnih srec¢anjih A . ——
drugih strokovnih srecanjih
Sodelovanje v strokovnih aktivih: 1. strokovni aktivi: spremljanje: preglednica: spremljanje sodelovanja uditelja v delu strokovnega aktiva,
Zapisnik o srecanju strokovnega aktiva
Merila, Sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogocajo razvoj in izmenjavo izkusenj in dobre prakse,
dokazila 2. sodelovanje v projektih, ki omogocajo razvoj in izmenjavo izkusenj, spremljanje v Poro¢ilu o delu.

Sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruZeniji, drustvi: seznam sodelovanja z razli¢nimi institucijami, zd ruzenji, drustvi s
podrodja 10; spremljanje: porocilo o sodelovanju v obeh porodilih.

Podpodrocje: sodelovanje v strokovnih aktivih

Cilj: delujoci strokovni aktivi na Solskem in neformalnem podrocju
Realizacija: obravnava izvedbenih nacrtov, obravnava rezultatov izobraZevanja ter evalvacije izobraZzevanja

Zaradi vsebine dela so na strokovni aktivi razdeljeni na:

- strokovni aktivi podrocja izobraZzevalnih programov za pridobitev izobrazbe,
- strokovni aktiv neformalnega podrodja,
- strokovni aktiv svetovalcev.

Podpodrocje: sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogocajo razvoj in izmenjavo
izkuSenj in dobre prakse

Izvedeni sta je bili 2 mobilnosti v okviru Erasmus+. Okrepili smo sodelovanje z ustanovami v mednarodnem
okolju in tako pridobili sodelovanje v 5 mednarodnih projektih v okviru Erasmus+

The Chrysalis and the Butterfly: Projekt se je zaCel zaradi teZav s katerimi se sreCujejo izobraZevalci
(ucitelji, prostovoljci, itd.), ki izvajajo razlicne izobraZevalne vsebine za zapornike (20. 12. 2020 — 19.
12.2023);

CoOL — COMMUNITIES OF OPEN LEARNING IN EUROPEAN ADULT EDUCATION: kot izobraZevalci
odraslih ugotavljamo, da so perspektive ucecih se odraslih Se posebej raznolike, hkrati pa vzporedne
z neposrednimi potrebami vklju¢ujoce demokrati¢ne druzbe, ki se nenehno spreminja (december
2020 — maj 2022);
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- REMAKE THE STORY, PREDELANA ZGODBA: Ministrstvo za pravosodje, Uprava RS za izvrSevanje
kazenskih sankcij, v svojem letnem porocilu 2018 navaja, da izobrazevanje lahko pripomore v procesu
rehabilitacije in zmanjSuje negativne ucinke zapora, zato bi morali podrocju izobraZevanja zapornikov
nameniti posebno pozornost (2. 11. 2020 —1. 3. 2023),

- ENTER - Supporting marginalized young adults to enter labour market through innovative Career
Mentoring Model - (Podpora mladostnikom iz razli¢nih ranljivih skupin, ki vstopajo na trg dela preko
inovativnega modela kariernega mentorstva) (1.9.2020 — 31.1.2023);

- European Senior Exchange: Pri projektu gre za izmenjavo dobrih praks na podrocju izobraZzevanja
starejsih odraslih ter razvoju njihove mobilnosti (1.9.2020 — 31.8.2023).

e Podpodrocje: sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruZenji, drustvi

V lanskem letu smo se na CDI Univerzum posvetili razvojnemu podrocju: sodelovanje s strokovnimi
institucijami in strokovnimi zdruzenji, drustvi.

Za izvedbo projektov podpornih dejavnosti za brezposelne ter informiranje in svetovanje v izobraZevanju
odraslih, kjer je prednostna naloga informiranje in svetovanje, smo se povezovali z razlicnimi ustanovami:
partnerska mreZa Svetovalnega sredisc¢a Ljubljana ter konzorcijskih partnerjev v regiji.

Sodelovali smo z zdruZenji ter strokovnimi institucijami: Andragoski center Slovenije, ZLUS, ZdruZenje
izobraZzevalnih in svetovalnih sredis¢.

- sodelovanje z vsemi delezniki v regiji.

e Podpodrocje: sodelovanje na strokovnih posvetih, konferencah in drugih strokovnih srecanjih

V tem Solskem letu smo sodelovali pri nekaterih strokovnih posvetih, v organizaciji razlicnih izvajalcev.

4.9 podrocje: podpora posamezniku priizobrazevanju in u¢enju v organizaciji

Nacionalni
kazalniki
PODROCIE PODPODROCIE STANDARDI KAKOVOSTI CDI kakovosti
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAZALNIKI KAKOVOSTI UNIVERZUM poklicnega in
strokovnega
izobraZevanja
Raznovrstnost podpore posamezniku .
pri 9. STANDARD: UdeleZzencem
izobrazevanju in u¢enju {ch)bra%evapja nudlmo:A )
21. Raznovrstnost Dostopnost oblik podpore n orn'llranjs, iT?tff;’a,?Je n
in dostopnost posamezniku Pomoci pred vidjucitvijo v
podpore izobraZevanje za izbiro
posamezniku Informiranje posameznika o oblikah ustreznega lzobljazevalnega
d programa ter pri
. po pt?re . vrednotenju ne/formalno
PODPORA Vv organizaciji in zunaj organizacije pridobljenega Znanja, med
izobraZevanjem: svetovanje,
POSAMEZNIKU & & o M
PRI 22. Uéna podpora Ucna pomot spremljanje napredka, u¢no
3 Posamezniku pomoc¢ ter po zakljucku
ZOBRAZE .
120 RAINVANJU Konzultacije in mentorstvo izobrazevanja: informiranje
© in svetovanje za nadaljnje
UCENJUV Svetovanje posamezniku pred izobrazevanije
ORGANIZACUI . AR je.
vpisom v izobraZevanje in ob 10 nudi razli¢ne oblike
vpisu podpore priizobraZzevanju in
23. Svetovalna ucenju in informira o
podpora udeleZence o mozZnostih
posamezniku Uvodni pogovor uporabe le-teh: uéna pomog,
konzultacije in mentorstvo
— — — uliteljev, Sredisce za
Osebni izobrazevalni nacrt samostojno uéenje,
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Svetovanje posamezniku med Svetovalno sredisce
izobraZzevanjem Ljubljana.

Svetovanje posamezniku ob koncu
izobrazevanja

Merila, dokazila porocilo v Letnem/Poslovnem poro€ilu; anketiranje udelezencev: zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja s konzultacijami in

Raznovrstnost podpore posamezniku pri izobrazevanju in ucenju: 1. u¢na pomot, 2. konzultacije in mentorstvo uciteljev, 3. Sredisce za
samostojno ucenje 4. Svetovalno sredi$¢e Ljubljana; dostopnost oblik podpore posamezniku: anketiranje, ugotavljanje
zadovoljstva udelezencev z dostopnostjo vseh oblik podpore pri uc¢enju pri Solskih programih, v Letnem porocilu o kakovosti;
spremljanje: kratko porodilo o izvedbi Sredi$¢a za samostojno ucenje ter Svetovalnega sredis¢a Ljubljana in izvedbe u¢ne pomo¢i
za tujce v Letnem/Poslovnem poro¢ilu. Dostopnost oblik podpore posamezniku: letak, plakat, informacije na spletni strani
organizacije, ustno informiranje udeleZencev s strani zaposlenih in uciteljev; spremljanje: Stevilo letakov, plakatov, objav ter
nacini informiranja v obeh Porodilih.

U¢na podpora posamezniku: porocilo o izvedbi aktivnosti v okviru u¢ne pomoci, porocilo o izvedbi uéne pomodi iz slovenscine, kratko

mentorstvom, ki jim ga nudi ucitelj v Solskih programih.

Svetovalna podpora posamezniku: Stevilo izvedenih uvodnih pogovorov v formalnem izobrazevanju in v daljSih oblikah neformalnega
izobrazevanja, spremljanje: Tabela za spremljanje izobraZevalnih programov in v Tabeli za spremljanje udelezenceyv; Stevilo
izvedenih osebnih izobrazevalnih nacrtov v formalnem izobrazevanju in v daljsih oblikah neformalnega izobrazevanja,
spremljanje: Tabela za spremljanje izobraZevalnih programov in v Tabeli za spremljanje udelezencev; beleZenje svetovanja med in
po izobrazevanju v Tabeli za spremljanje udelezencev, spada pod napredovanje odraslih med in po izobrazevanju.

Redno spremljanje kakovosti

Podpodrocje: raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku, kazalnik kakovosti:
raznovrstnost podpore posamezniku pri izobraZzevanju in ucenju

Podpora in pomoc¢ pri izobraZevanju in u¢enju v organizaciji

Podpora in pomoc pri izobrazevanju in u€enju v organizaciji obsega naslednje aktivnosti:

pred vkljucitvijo v izobraZevanje:

udelezencem izobraZevanja nudimo naslednje oblike svetovanja in strokovne podpore: informiranje,
svetovanje in pomoc pred vkljucitvijo v izobrazevanje za izbiro ustreznega izobrazevalnega programa
ter pri vrednotenju formalno in neformalno pridobljenega znanja, izvedemo uvodni pogovor ter ob
vpisu izdelamo osebni izobrazevalni nacrt;

med izobrazevanjem:

svetovanje, spremljanje napredka po za¢rtanem osebnem izobrazevanem nacrtu ter uéno pomog, z
udelezenci in ucitelji opravimo evalvacijske pogovore o ustreznosti sprejetega osebnega
izobraZevalnega nacrta;

po zakljucku izobrazevanja:

vrednotenje uspesnosti ter informiranje in svetovanje za nadaljnje izobraZevanje.

Podpodrocje: raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku, kazalnik kakovosti: oblike in
nacini izvedbe pomoci in podpore v organizaciji:

Sistemati¢no nudimo razli¢ne oblike u¢ne pomoci udelezencem — razli¢ne oblike u¢ne pomoci in
napotujemo na pomoc, ¢e zaznamo take potrebe. Za udeleZence, ki jim slovenscina ni materni jezik in je ne
obvladajo, organiziramo dodatno u¢no pomoc iz slovenscine.

Dostopnost oblik podpore posamezniku:

informiranje in svetovanje izvaja organizator izobraZevanja in tajniStvo Sole, nacin: osebno, po
telefonu, e-posti, organizator izobraZevanja vsak delovnik med 8.00 in 14.00 uro ter po dogovoru,
tajnistvo Sole vsak delovnik med 8.00 in 16.00;

informiranje izvaja informacijska pisarna, nacin: osebno, po telefonu, po e-posti, preko Facebook-a
ter Twitter-ja, od ponedeljka do Cetrtka med 8.15 in 17.45, ob petkih med 8.15 in 15.00;

brezplac¢na u¢na pomoc, nacin: osebno, vsak delovnik med 9.15 in 16.15;
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e dodatne informacije, individualne konzultacije ter pomo¢ izvajajo ucitelji, nain: po vnaprej
doloé¢enem urniku, po e-posti ter v forumu v spletnih ucilnicah;

e informiranje preko aplikacije IUM glede urnika predavanj, konzultacij in izpitnih rokov, e-indeks,
obvestila, spremembe v urniku;

e informacijska gradiva ter obvestila, nacin: letaki, katalog formalnega in neformalnega izobrazevanja,
v spletnih ucilnicah Moodle, obvestila posiljamo tudi po e-posti ter s SMS sporocili;

e dostop do ucnih vsebin in gradiv, nacin: spletne ucilnice Moodle za vsak predmet/modul;

e pomoc¢ mentorja v okviru dejavnosti svetovanja za samostojno ucenje (v Srediscu za samostojno
ucenje), nacin: osebno, od ponedeljka — Cetrtka: 9.00 — 15.00, petek: 11.00 — 13.00, po predhodni
rezervaciji uénega mesta,

e informiranje in svetovanje izvaja tudi Svetovalno sredisce Ljubljana (ISIO) v okviru javne sluzbe, nacin:
osebno, po telefonu, po e-posti, vsak delovnik.

Oblike in nacini izven organizacije:

e zapomocin podporo izven organizacije se udelezenci lahko obrnejo na Svetovalno sredisce Ljubljana
(I1S10), ki ima Siroko mrezo informacij.

Kazalniki kakovosti: analiza porocil izvajalcev uéne pomoci, Sredis¢a za samostojno ucenje ter Svetovalnega
sredisca Ljubljana se nahaja v Letnem porocilu za Solsko leto 2021/2022.

e Podpodrocje: svetovalna podpora posamezniku, kazalniki kakovosti: uvodni pogovor, osebni
izobraZevalni nacrt, svetovanje posamezniku med izobrazevanjem

Realizacija za podrocje podpora udelezencem v izobrazevanju, podpodrocje: raznovrstnost in dostopnost
podpore posamezniku in za podpodrocje svetovalna podpora posamezniku

To podrocje je bilo del letnega nacrta za razvoj kakovosti. Izdelali smo sistem beleZzenja in spremljanja
realiziranih uvodnih pogovorov, izdelanih osebnih izobraZevalnih nacrtov, izpeljanih evalvacijskih pogovorov.
(priloga st. 11: Porodilo o spremljanju udeleZzencev izobraZevanja odraslih za s.1. 2021/2022).

Realizacija naértovanih aktivnosti za Solsko leto 2021/2022:
za vse novo vpisane udelezence ( 174 udeleZencev ter po potrebi tudi za ostale):

- je bilo izvedeno priznavanje predhodno pridobljenega znanja, kazalnik kakovosti: 186 izdelanih zapisnikov
o predhodno pridobljenem ne/formalnem znanju,

- za tujce je bilo izdano 8 izdanih odlocb za namen nadaljevanja izobraZzevanja,

- izvedeni uvodni pogovori, kazalnik kakovosti: 174 izvedenih uvodnih pogovorov.

Za vse vpisane udeleZzence (355 udeleZencev) so bili izdelani osebni izobrazZevalni nacrti, kazalnik kakovosti:
355 izdelanih osebnih izobrazevalnih nacrtov. lIzpeljani so bili tudi evalvacijskih pogovori (spremljanje
udelezencev).

Obcasno spremljanje kakovosti

e Podpodrocje: Ucna podpora posamezniku

Cilj: nudenje ucne podpore udelezencem izobraZevanja
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- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udeleZzencem z izvedbo izobraZevanja bomo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremiljali,

- sprotno spremljanje udelezencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc¢ Tatjana,

- spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjSega stika z organizatoriji, ko izvajamo
izobraZevanje na daljavo,

- veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na u¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

- nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

Realizacija: rezultati anketiranja udeleZzencev o nudenju pomoci in podpore so pokazali, da so ocenili to
dejavnost s povprecno oceno 3,71 (na lestvici od 1-5). Najve¢ podpore so prejeli na konzultacijah v Zivo/na
daljavo/po e-posti/po telefonu, v obliki informacij o tem, kaj mora udeleZzenec znati na izpitu (primeri
vpra$anj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), svetovanja glede gradiva za u€enje ter o tem, kako se
pripraviti na izpit, v obliki navodil za izvedbo predavanj ter izpitov na daljavo, v obliki nudenje tehni¢ne
podpore pri izvedbah na daljavo, z obveS€anjem o tekoCih ter prihajajocih aktivnostih v zvezi z
izobraZzevanjem, u€enjem ali opravljanjem izpitov, v obliki nartovanja izobrazevalnih aktivnosti ter
posodobitev (osebni izobrazevalni nacrt) ter v u¢no pomoc/svetovanje za samostojno u¢enje na CDI
Univerzum, podpora ob osebnih tezavah, manj pa v obliki napotovanja na u¢no in svetovalno pomo¢ izven
ustanove.

- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja bomo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremiljali,

- sprotno spremljanje udeleZzencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

- spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjSega stika z organizatorji, ko izvajamo
izobraZevanje na daljavo,

- veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na u¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

- nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.
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PODROCJE PODPODROCIE KAZALNIKI STANDARDI KAKOVOSTI CDI Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAKOVOSTI UNIVERZUM in strokovnega izobraZzevanja
KAZALNIK 3: stopnja udeleZenosti v
programih PSI: Stevilo udelezencev v
programih PSI glede na izobraZevalni
y program in druga merila (razmerje
Stevilo in znacilnosti med splodnim in poklicnim
) Od"af“h v 9. STANDARD: UdeleZzencem izobraZevanjem, oblika izobrazevanja
izobrazevanju izobraZevanja nudimo: (3olska, vajeniika), stopnja
informiranje, svetovanje in izobrazevanja, strokovni sektor,
24. Udeleiba pomo¢ pred vkljuditvijo v regija, spol)
odraslih izobrazevanje za izbiro
v izobrazevanju ustreznega izobrazevalnega
programa ter pri vrednotenju KAZALNIK 8: razsirjenost ranljivih skupin;
ne/formalno pridobljenega odstotek oseb s posebnimi
UdeleZba ranljivih znanja, med izobraZevanjem: potrebami, stopnja uspe3nosti oseb s
skupin v svetovanje, fpremljanjve posebnimi potrebami, mehanizmi
izobrazevanju napredka, utno pomot ter po preprecevanja izkljuenosti oseb s
zakljucku izobrazevanja: L . K
informiranje in svetovanje za p'cl)seb'mrtn'l potliebar?wl in dokaz o
L . . njihovi ucinkovitosti
nadaljnje izobraZevanje.
10 nudi razli¢ne oblike - — -
Napredovanje podpore pri izobrazevanju in KAZALNIK 4: Stopnja (viokoncvanostl
odraslih med ucenju in informira o Progravmov: f:iele‘z udelez?ncev o
izobrazevanjem udele3ence o mo3nostih !zobrafevanj'a, ki so uspesno zakljucili
uporabe le-teh: u¢na pomoc, izobraZevanje.
konzultacije in mentorstvo
Osip odraslih pri utiteljev, Sredidce za KAZALNIK 4: Stopnja dokoncanosti
izobrazevanju samostojno ucenje, programov: deleZ udelezencev
Svetovalno sredis¢e Ljubljana. izobraZevanja, ki so uspesno zakljuéili
REZULTATI Uspesnost odraslih izobraZevanje.
pri notranjem
25. Splosna .
uspesnost vrednot}enju
odraslih v znanja
izobrazevanju
Uspesnost odraslih 10. STANDARD: Nacrtno in KAZALNIK 4: Stopnja dokoncanosti
pri zunanjem sistemati¢no ugotavljamo programov: dele? uspesnosti na ZI,
vrednotenju zadovoljstvo udelezencev, POM, SM
znanja zunanjih sodelavcev ter
partnerjev z nasimi storitvami,
Stevilo odraslin, ki spremljamo rezultate in
uspeno uEerke |zyedeﬁlh aktivnosti ter
dokonéajo uvajamp |zbcAJIJsave.A Bedno
. . R spremljamo in analiziramo
izobraZevanje dosezke udelezencev pri
osezke ude p
notranjem in zunanjem
Zadovoljstvo vrednotenju znanja.
udelesencev z Redno spremljamo zadovoljstvo
izobrasevanjem udelezencev, zunanjih
sodelavcev ter partnerjev z
. nasimi storitvami.
26. Zadovoljstvo -
s . Zadovoljstvo
udelezencev in X
partnerjev partnerjev s
sodelovanjem z
organizacijo, ki
izobrazuje
odrasle
24, Udelezba odraslih v izobraZevanju: stevilo vpisanih udeleZencev po programih
25. Splosna uspesnost odraslih v izobraZevanju: udelezence spremljamo po vnaprej za¢rtanem protokolu, dva do tri krat letno. Spremljanje
belezimo v aplikacijo IUM, pod OIN posameznega udelezenca ter v tabelo za spremljanje udelezencev. Z udelezenci enkrat letno opravimo
evalvacijski pogovor glede sprejetega osebnega izobrazevalnega nacrta. V ta namen vodimo evidenco o spremljanju udelezencev. Ob koncu
Solskega leta spremljamo realizacijo osebnega izobraZevalnega nacrta, spremljanje beleZzimo v Tabelo za spremljanje izobrazevalnih
programov, rezultate v Porocilo o spremljanju udelezencev.
Osip odraslih pri izobraZevanju: preglednica, pogovor v skupini: spremljanje osipa in ugotavljanje vzrokov zanj, Tabela za spremljanje
. udelezencey, izpitni rezultati, Porocilo o spremljanju udelezencev.
dl\g‘ljanzli; Uspesnost odraslih pri notranjem vrednotenju znanja: Stevilo in % uspesnosti udeleZencev, ki so uspesno realizirani zacrtane aktivnosti v

OIN, stevilo izdanih letnih spric¢eval, spremljanje: v Tabeli za spremljanje izobrazevalnih programov in v obeh Porocilih.

Uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja, Stevilo odraslih, ki uspesno dokoncajo izobrazevanje: stevilo udelezencev, ki so
uspesno opravili ZI, POM, SM v Tabeli za spremljanje izobrazevalnih programov in v obeh Porocilih.

26. Zadovoljstvo udelezencev in partnerjev
Ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev z uditelji in z ucitelji o kakovosti njihovega dela:
- anketiranje udeleZencev o zadovoljstvu z izvedbo izobraZevanja za Solsko in neformalno podrocje ter projekte, anketiranje delodajalcev, ki

izvajajo PUD.

Spremljanje: priloge: analiza anketnih vprasalnikov, rezultati v porocilu Komisije za kakovost, v Letnem in Poslovnem porodilu.
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Redno spremljanje kakovosti

e Podrocje rezultati, podpodrocje: udelezba odraslih v izobraZevanju, kazalnik kakovosti: Stevilo in
znacilnosti odraslih v izobraZzevanju, uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja

Cilji: spremljanje Stevila vpisnih udelezencev, spremljanje uspesnosti udeleZzencev med izobraZzevanjem ter
spremljanje uspesnosti udelezencev ob zakljuc¢ku izobrazevanja na podrocju izobrazevalnih programov za
pridobitev izobrazbe in neformalnega izobraZevanja.

Realizacija

Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja

Kazalnik 3: stopnja udeleZenosti v programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja: Stevilo udelezencev
v programih PSI glede na izobraZevalni program in druga merila

Najve¢ vpisanih udeleZencev (brez 0SO) je bilo na podrodju ekonomije, gastronomije in turizma ter
racunalnistva. Po stopnjah izobraZevanja je bilo 30% vpisanih v programe srednjega poklicnega izobrazevanja
(v preteklem obdobju 28%), 50% v srednje strokovno izobraZevanje ( v preteklem obdobju 50% ter 22% v
gimnazijski program (v preteklem obdobju 19%). V primerjavi s preteklim obdobjem se je nekolik povecal vpis
v srednje poklicno izobraZevanje, zmanjsal pa v programu gimnazije.

Kazalnik 4: stopnja dokoncanosti v izobrazevalnih programih: sStevilo udelezencev, ki so uspesno zakljucili
posamezni letnik izobraZevanja, uspesno opravili zaklju¢ni izpit, poklicno in sploSno maturo.

Stevilo
Stevilo udelezencev, ki so .
v Ermit . M . - Uspesdnost
Ean Ime izobraZzevalnega Stevilo vpisanih uspesnost po OIN, Ste\{no |zt_ivan|h udelez‘en.ceV kiso . zakaJu5|!| udeleZencev na Zl,
Zap. Stevilka programa v% letnih spriceval opravljali NPZ, ZI, izobrazevanje (ZI, POM, SM v %
POM, SM POM, SM, ob koncu
koledarskega leta)
. oso 40 55,00 5 0 4 0,00
1 Osnovna $ola
NPI
2. Pomocnik v biotehniki
SPI 21 76,00 10 4 4 100,00
3. Racunalnikar SPI
SPI 0 0,00
4. Cvetlicar SPI
SPI 0 0,00
5. Vrtnar SPI
SPI 33 23,00 3 2 2 100,00
6. Administrator SPI
SPI 20 10,00 0,00
7. Trgovec SPI
Gastr.onomskal SPI 9 66,00 3 1 1 100,00
hotelirske storitve SPI -
8. smer kuhar
ronomsk
f:ts:ﬁz:sli sialr)itve SPI - ! ’ 0.00 0.00
9. smer natakar
SPI 9 43,00 3 1 1 100,00
10. Bolni¢ar negovalec SPI
Tehnik raéunalnistva PTI 15 53,00 2 1 50,00
11. PTI
PTI 7 57,00 2 2 1 50,00
12. Gastronomija PTI
PTI 11 60,00 2 5 2 40,00
13. Ekonomski tehnik PTI
PTI 10 80,00 0 1 0,00
14. Logisticni tehnik PTI
PTI 0,00 0,00
15. Hortikulturni tehnik PTI
PTI 0,00 0,00
16. Strojnoi tehnik PTI
SSI 20 70,00 12 9 6 66,67
17. Tehnik racunalnistva SSI
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SSI 13 76,92 7 3 1 33,33
18. Predsolska vzgoja SSI
SSI 7 85,71 4 1 1 100,00
19. Logisticni tehnik SSI
Gastronomija in turizem ssi 23 13,00 2 3 2 66,67
20. SSI (smer turizem)
Gastronomija in turizem sst 4 25,00 0,00
21. SSI (smer gastronomija)
SSI 29 48,00 9 9 3 33,33
22. Ekonomski tehnik SSI
SSI 0 0,00 0,00
23. Strojni tehnik SSI
PT 7 71,43 1 1 1 100,00
24. Tehnik racunalnistva PT
PT 4 50,00 1 0,00
25. Ekonomski tehnik PT
PT 9 66,67 5 7 6 85,71
26. Predsolska vzgoja PT
SPL 61 33,00 16 20 8 40,00
27. Gimnazija
355 50,60 84 72 44 71,04
SKUPAJ

Vpis in zakljucek izobraZevanja

Realizacija:

V program osnovne 3Sole za odrasle je bilo vpisanih 40 udelezencev. Izdanih je bilo 5 spriceval. Osnovno Solo
so zakljucili 4 udeleZenci. Povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 50
udeleZencev, realizacija: 87 %, 13% manj vpisanih, glede na preteklo obdobje (45udeleZencev) se je vpis v
osnovno Solo nekoliko zmanjsal (za 13%); izdanih v primerjavi s preteklim obdobje bistveno manj spriceval.
Osnovno Solo je zakljucilo v primerjavi s preteklim letom bistveno manj udelezencev kot v lanskem letu.

V programe srednje poklicnega izobrazevanja (SPI) je bilo vpisanih 95 udeleZencev. lzdanih je bilo 16
spriceval, kar je za skoraj polovico manj kot v lanskem obdobju. Zakljucni izpit je opravilo 8 udelezencev, kar
je nekoliko manj kot v lanskem obdobju. Uspesnost na zaklju¢nem izpitu je bila 100 %.

V programe poklicno tehniskega izobrazevanja (PTI) je bilo vpisanih 43 udelezencev, kar je nekoliko vec¢ kot
v preteklem obdobju. Izdanih je bilo 4 spri¢eval. Poklicno maturo so opravili 4 udeleZenci. UspeSnost na
poklicni maturi je bila 35%.

V programe srednje strokovnega izobraZevanja (SSI) je bilo vpisanih 96 udelezencev, kar je nekoliko manj
kot v lanskem obdobju. Izdanih je bilo 34 spriceval, kar je tretjino manj kot v preteklem obdobju. Poklicno
maturo je opravilo 13 udeleZencev, kar je nekoliko manj v primerjavi s preteklim obdobjem. Uspesnost na
poklicni maturi je bila 50%, uspesnost je niZja v primerjavi s preteklim obdobjem.

V programe poklicnih tecajev (PT) je bilo vpisanih 20 udelezenceyv, kar je manj kot v preteklem obdobju.
Izdanih je bilo 6 spric¢eval. Poklicno maturo je opravilo 8 udelezencev. Uspesnost na poklicni maturi je bila
50%.

Skupaj je bilo vpisanih v izobraZevalne programe za pridobitev srednjesolske izobrazbe vpisanih 315
udeleZencev. Povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 370
udeleZencev, realizacija: 15 % manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je nizji (11%).

Uspesnost udelezencev srednjega poklicnega izobraZevanja na zakljuénem izpitu je bila 100%, uspesnost
udeleZencev srednjega poklicno tehniskega izobrazevanja, strokovnega izobrazevanja in poklicnega tecaja
na poklicni maturi je bila 45%, kar je nekoliko niZje kot v preteklem obdobju. Skupaj je bilo uspesnih 24
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udelezencev. Stevilo udeleZencev, ki so zakljucili srednjesolski program, se je nekoliko zniZalo, v primerjavi s
preteklim letom je bilo na podrocju srednjesolskih programov izdanih manj spriceval (29%).

V program gimnazije za odrasle je bilo vpisanih 61 udeleZencev, kar je nekoliko manj kot v preteklem
obdobju. Izdanih je bilo 20 spriceval, kar je bistveno vec kot v preteklem obdobju. Splosno maturo je
opravilo 8 udelezencev, kar je nekoliko manj kot v preteklem obdobju. Uspesnost udelezencev na splosni
maturi je bila 40%. Skupaj je opravilo sploSno maturo 24 udeleZencev. Glede na Stevilo prijavljenih je bilo
24% uspesnih. Splosna uspesnost udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev na
zaklju¢nem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi 55 % (kar je za 10% niZje kot v preteklem obdobju), na
splosni maturi 40% (gimnazijski maturanti), vsi skupaj: 24%, kar je nekoliko nizje v primerjavi s preteklim
obdobjem (28%).

Skupno je tako zakljucilo izobrazevanje 44 udeleZencev, kar je manj kot v preteklem obdobju (62). Skupaj z
udelezZenci, ki so opravili sploSno maturo kot 21. letniki: 60 udelezencev.

Realizacija ciljev:

Povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 422 udeleZenceyv, realizacija:14 %
manj vpisanih, glede na preteklo obdobje pa je 11% manj vpisanih udeleZencev. Povecati vpis na podrocju
osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 52 udelezenceyv, realizacija: 77 %, 23% manj vpisanih,
glede na preteklo obdobje (45 udeleZencev) se je vpis v osnovno Solo nekoliko zmanjsal (za 13%). Skupaj je
bilo vpisanih v izobrazevalne programe za pridobitev srednjeSolske izobrazbe vpisanih 315 udeleZencev.
Povecati vpis v srednjesSolske programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 370 udelezencev, realizacija:
15 % manijsi vpis, glede na preteklo obdobje je malo niZji (11%).

Podrocje neformalnega izobraZevanja ter podpornih dejavnosti

Uspesnost: Stevilo izdanih
Stevilo skupin Stevilo Stevilo Stevilo izdanih | javnoveljavnih
Podrocje neformalnih izobrazevalnih udelezencev | udelezencev, ki potrdil o potrdil,
izobraZevanja so zakljuili usposabljanju certifikatov
ter drugih izobrazevanje
dejavnosti
Nac:io.n.alne‘ poklicne kvalifikacije — usposabljanje in 1 11 11 11 14%
certificiranje
Programi usposabljanja in izpopolnjevanja ter
progami priprav za potrjevanje NPK za brezposelne 3 52 52 52 ne izvajamo
2020, 2021 — NPK nepremicninski posrednik — samo certificiranja
usposabljanje
Splosno neformalno izobraZevanje za brezposelne
osebe v letu 2021, 2022 ? 109 107 107 0
Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc 7 108 108 93 15
Okvirni sporazum. o lzvajar?ju lzobr.gzevalnlh P 19 17 17 0
programov, NPK in delovnih terapij za zaprte osebe
TrZni programi - drugo 3 29 29 29 /
Izpiti slovenscine kot drugi in tuji jezik 10 359 / / 237
Teden vseZivljenjskega ucenja 9 76 76 / /
Teden trajnostnega razvoja 0 0 / /
Uéna pomo¢ 15 / /
Svetovalno sredisce Ljubljana LUR — kot javna sluzba
od 1.11. 2020 - 31.10. 2021 78 1420 / / /
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Projekt Svetovanje v izobraZevanju odraslih(2016 —
2022)

Skupaj 122 2289 400 309 252
*certificiranje poteka tudi pri drugih izvajalcih

Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe: izvajali smo 21 izobraZevalnih programov za
pridobitev izobrazbe s skupno 355 vpisanimi udelezenci, kar je za 11% manj od lanskega leta. V skupnem je
bilo tako v izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na zakljucni izpit, poklicno maturo
vklju¢enih 473 udelezencev, izvedenih je bilo 26213,78 ur izobrazevalnih aktivnosti. Na podrocju
neformalnega izobrazevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov NPK so bile izvedene 4 skupine s
skupno 63 udelezenci, 1 skupina javnoveljavnih programov s 15 udeleZenci ter _43  skupin s _555_
udelezenci, skupaj na neformalnem podrocju: 28 skupin z 326 udelezenci, izvedeni so bili izpiti slovenscine
kot drugega in tujega jezika s 359 udeleZenci ter certificiranje za Varuhinje predsolskih otrok s 4 podeljenimi
certifikati, izdanih je bilo skupaj _ 300 potrdil o izobraZevanju ter 14 certifikatov, 15 javnoveljavnih potrdil,
247 javnoveljavnih potrdil iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika. Izvajali smo tudi uéno pomoc,
Stevilo udeleZzencev: 15 udeleZzencev ter dejavnost SrediS¢a za samostojno ucenje — v letu 2021 spada ta
dejavnost pod javno sluzbo.

Skupaj je bilo v Solskem letu 2021/2022 vkljuéenih v razlicne oblike izobraZevanja ter usposabljanja (na
formalnem in neformalnem podrocju) 877 udeleZzencev. V svetovalno dejavnost, uéno pomoc ter v Sredisce
za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe — svetovanje za samostojno ucenje je bilo vklju¢enih:
udeleZencev, skupaj vseh udeleZzencev: 2762 udeleZencev, kar je visje kot v preteklem obdobju (2555) za 5%.

Neformalno podrocje:

vrsta neformalnega izobrazevanja Stevilo udelezencev | Stevilo izdanih potrdil o | Stevilo izdanih uspesnost
Podrocje v usposabljanju usposabljanju (javnoveljavni/neformalnih udelezencev v
neformalnega potrdil/certifikatov* postopku
izobrazevanja certificiranja v %
knjigovodja/ra¢unovodja,
nacionalne poklicne nepremicninski posrednik, varuh 63 63 14* 90%
kvalifikacije predsolskih otrok, pomocnik kuharja
javnoveljavni RPO, UZU 15 / 15 100%
programi
Izpiti iz sIoverﬁscmAe Kot drugega in / / 237 67,5%
tujega jezika
I1zpiti iz slovenscine
neformalni tuji jeziki, ra¢unalnistvo, priprave na
izobrazevalni ZUP, teden vseZivljenjskega uéenja, 404 300* / /
programi teden trajnostnega razvoja
Skupaj 693 363 266 82,5%

*certificiranja za nekatere NPK udeleZenci opravljajo na drugi ustanovi
** za nekatera kraj$a izobrazevanja, usposabljanja ne izdajamo potrdil

Stevilo Stevilo izdanih uspesnost
prijavljenih javnoveljavnih udeleZzencev v
Nacionalna poklicna kvalifikacija | udelezencevna | potrdil, postopku
certificiranje certifikatov certificiranja v %
Knjigovodja/-kinja 0 0 0
0 0 0
Racunovodja/-kinja
0 0 0
Pomocénik/-ca oskrbnika
0 0 0
Pomocnik/-ca natakarja
0 0 0
Pomocnik-/ica kuharja
Socialni/-a oskrbovalec/-ka na 10 10 100
domu
5,00 4,00 80
Varuh/-inja predsolskih otrok
Nepremicninski posrednik/-ca ne izvajamo ne izvajamo ni podatka
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Skupaj 15 14 90%
V postopek certificiranja je bilo vklju¢enih 30 udeleZenceyv, certifikat je prejelo 14 udelezencev, uspesnost na
certificiranju je bila 90%.

Podrocje podpornih dejavnosti

Na podrocju svetovanja v izobraZzevanju odraslih je bilo v obdobju od 1.10. 2021 do 30.9. 2022: izvedenih 78
skupin ter vklju¢enih 1511 svetovancev, od tega v dejavnost Sredis¢a za samostojno ucenje, ki je letu 2022
postala del javne sluzbe ter dejavnosti svetovanja za samostojno ucenje. lzvajali smo tudi u¢no pomog,
Stevilo udelezencev: 15 udelezencev, skupaj v podpornih dejavnostih: 1526 udelezencev.

.. o . Stevilo Stevilo udelezencev
Podrocje podpornih dejavnosti . . N .
skupin izobraZevanja
Sredisce za samostojno ucenje — v letu 2022 svetovalna dejavnost za samostojno ucenje / /
Uéna pomo¢ / 15
Svetovalno sredisée Ljubljana LUR — kot javna sluzba od 1.11. 2020 — 31.10. 2021 78 1420
Projekt Svetovanje v izobraZevanju odraslih (2016 — 2022) / 91
Skupaj 78 1526

Realizacija ciljev:

eV Svetovalnem sredis¢u Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin in
Stevilo strank na 1420

e v projektu Svetovanje zaposlenim 2016 —2022 se je projekt zakljucil z marcem, dosegli smo
zastavljen kazalnik 5 letnega obdobja, nacrtovan kazalnik 60 svetovancev, realizacija 91
svetovancev;

e ucna pomoc: 15 udelezencev, Stevilo udeleZencev ostaja enako, zaradi ukrepov, povezanih z
epidemijo;

e SrediS¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje

Skupni rezultati formalnega in neformalnega podro¢ja:

Skupaj je bilo v formalne in neformalne oblike izobraZevanja, u¢no pomoc¢, v svetovalno dejavnost v okviru
javne sluzbe in v dejavnost SrediS¢a za samostojno ucenje kot svetovalne dejavnosti za samostojno ucenje
ter v svetovalno dejavnost vkljucenih 2762 udeleZencev, kar je 5% vec kot lani (2555).

Predlogi in izboljSave ter realizacija
e povecati vpis na podrocju osnovne 3ole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZencev,
realizacija: 40 udeleZencev oz. 77% nacrtovane vrednosti;
e povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na naértovano vrednost: 370 udeleZencev,
realizacija: 315 udelezencev oz. 85% nacrtovane vrednosti;
e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 422 udeleZence,
realizacija: 355 udeleZencev oz. 84% nacrtovane vrednosti;

e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 7 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 57% nacrtovane vrednosti;

e povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost:
65 udeleZencev, realizacija 14 udeleZencev, 22% nacrtovane vrednosti;
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e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 12, 2 izvedbe v okviru delovne terapije, 3 izvedbe — trzna
oblika, 7 izvedb ostale oblike, 150% nacrtovane vrednosti;

e ohraniti udeleZzenost v izobrazevalnih programih, kjer je narocnik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 6 izvedb, v preteklem obdobju 6 izvedb, 100% od nadrtovane vrednosti;

e v okviru Tedna vsezivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 75 udelezencev, 96% nacrtovane vrednosti

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728 udeleZenceyv, realizacija:
404 udeleZencev oz. 55% nacrtovane vrednosti.

eV Svetovalnem sredi$cu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin in
Stevilo strank se je povecalo,

e v projektu Svetovanje zaposlenim 2016 —2022 je bilo realiziranega (91)vec kot nacértovano (60)
strank

e ucna pomoc: 15 udelezencey;

e SrediS¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje.

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja

KAZALNIK 8: razsirjenost ranljivih skupin; odstotek oseb s posebnimi potrebami, stopnja uspesnosti oseb
s posebnimi potrebami, mehanizmi preprecevanja izkljucenosti oseb s posebnimi potrebami in dokaz o
njihovi ucinkovitosti

V izobraZevanju odraslih prilagajamo udelezencem izobraZevanje v tolikSni meri, kolikor je predvideno z
osebnim izobrazevalnim nacrtom. Dodatno nudimo glede na specificne u¢ne tezave ter odlocbo v rednem
izobraZevanju moZnost prilagajanja ¢asa in nacina opravljanja izpitov v skladu z individualnim dogovorom z
udeleZzencem izobraZevanja.

Pri izvedbi poklicne mature nismo imeli v letosnjem letu udeleZenca s prilagoditvami opravljanja
posameznega izpita.

Pri izvedbi splosSne mature smo imeli v letoSnjem letu 7 udelezencev s prilagoditvami opravljanja
posameznega izpita.

e Podrocje rezultati, podpodrocje: sploSna uspesnost odraslih v izobraZevanju, kazalnik
kakovosti: napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Spremljanje napredovanja udeleZencev v izobraZevalnem procesu v izobrazevalnih programih za
pridobitev izobrazbe

Napredovanje udeleZencev izobraZevanja spremljamo po vnaprej dolo¢enem nacrtu: dva - krat letno. Z
udeleZenci enkrat letno opravimo evalvacijski pogovor glede sprejetega osebnega izobrazevalnega nacrta.
V ta namen vodimo evidenco o spremljanju udelezencev. Ob koncu Solskega leta spremljamo realizacijo
osebnega izobrazevalnega nacrta. Na tej podlagi izdelamo porocilo o spremljanju udeleZzencev. (glej prilogo
$t. 11: PoroCilo o spremljanju udelezencev v $. . 2021/2022). Z uditelji sproti opravljamo evalvacijske
pogovore o ustreznosti sprejetih osebnih izobrazevalnih nacrtov.

Ob koncu Solskega leta (1. oktober 2022) smo ponovno pregledali evidenco opravljenih izpitov udelezencev
ter ugotovili, da je bilo v Solskem letu 2021/2022 od 355 vpisanih udelezencev 49% neuspesnih oz.
neaktivnih udeleZencev, ostalih 51% udeleZencev je bilo aktivnih oz. uspesnih, uspesnost udelezencev
znizala za 4%. Razlogi za neaktivnost udeleZencev, kot so porocali, so bili: prezaposlenost, za¢asni oz. trajni
izstop, neplacilo Solnine, odsotnost zaradi bolezni. Podatke o uspesnosti pri zaklju¢nih izpitih, poklicni
maturi ter splosni maturi objavimo v Porocilo o delu. S podatki seznanimo ucitelje na andragoskem zboru.

Predlogi in izboljSave:
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podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe:

povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 51 udeleZzencev,
povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na naértovano vrednost: 370 udelezencev,
povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 422 udeleZencev.
povecati uspesnost udelezencev na poklicni in splo$ni maturi za 2,5%.

Realizacija:

e Povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 51 udelezencev,
realizacija: 86 %, 16% manj vpisanih (40), glede na preteklo obdobje (45 udelezencev) se je vpis
v osnovno Solo nekoliko zmanjsal (za 13%).

e Povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 370 udelezencev,
realizacija: 15 % manj vpisanih (315), glede na preteklo obdobje (344) pa je 11 % manj vpisanih
udeleZencev.

e Skupaj je bilo vpisanih v izobrazevalne programe za pridobitev srednjesolske izobrazbe vpisanih
355 udeleZencev. Povecati vpis v srednjesolske programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost:
422 udeleZencev, realizacija: 16 % manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je nizji (11%).

e povecati uspesnost udeleZzencev na poklicni in sploSni maturi za 2,5%: splo$na uspesnost
udelezencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev na zaklju¢nem izpitu je
bila 100 %, na poklicni maturi 55 % (kar je za 10% niZje kot v preteklem obdobju), na splosni
maturi 40% (gimnazijski maturanti), kar je za 5% visje, vsi skupaj: 24%, kar je nekoliko niZje v
primerjavi s preteklim obdobjem (28%).

povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZenceyv,

povecati vpis v srednjesolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 381 udelezencev,

povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev.

povecati uspeSnost udelezencev na poklicni in splos$ni maturi za 10%, poklicna matura 55%, splosna
matura 34%.

podrocje neformalnega izobrazevanja:

povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost:
7 izvedb,

povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost: 65
udelezencev,

povecati vpis v uspesSne neformalne programe (St. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

ohraniti udeleZenost v izobraZevalnih programih, kjer je narocnik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728 udeleZencev,

ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v
postopku certificiranja je bila 79%.

Realizacija:
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e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana
vrednost: 7 izvedb, realizacija: 4 izvedb o0z. 57% nacrtovane vrednosti; glede na preteklo obdobje
(5) pa 76%,

e povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost:
65 udelezencev, realizacija 14 udeleZzencev, 22% nacrtovane vrednosti ter 46% manj kot v
preteklem obdobju (29 udelezencev);

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 12, izvedbe v okviru delovne terapije, 3 izvedbe — trzna
oblike ter ostale izvedbe; 150% nacrtovane vrednosti ter 163% vec kot v preteklem obdobiju;

e ohraniti udeleZzenost v izobrazevalnih programih, kjer je narocnik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 6 izvedb, v preteklem obdobju 8 izvedb, 100% nacrtovane vrednosti ter 71% v primerjavi
s preteklim obdobjem;

e v okviru Tedna vsezivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 76 udeleZenceyv, realizirali smo 96% nacrtovane vrednosti

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728 udelezencev, realizacija:
693 udelezencev oz. 95% nacrtovane vrednosti,

e povecati uspesnost udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev v postopku

certificiranja je bila 77 % za 10%, realizacija: sploSna uspesnost udeleZencev na zunanjem preverjanju
znanja: uspesnost udelezencev v postopku certificiranja je bila 80%, pric¢eli smo z izvedbo Izpitov iz
slovenscine kot drugega in tujega jezika, kjer je bila uspeSnost 68%, sploSna uspesnost udelezencev
neformalnega podrocja na preverjanju znanja 79%, v preteklem obdobju (77%).

Ugotovitve: zaradi ukrepov za preprecevanje korona virusnih okuzb smo se srecevali z vecjimi ovirami pri
realizaciji nacrtovanih ciljev. Nekatere cilje smo realizirali, nekateri so ostali Se neuresniceni.

e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,

e povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec¢ kot v preteklem obdobju, nacrtovana vrednost: 67
udelezencev,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

e ohraniti udeleZzenost v izobraZevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

e v okviru Tedna vseZivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe, 78
udelezencev,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev.

e ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v

postopku certificiranja je bila 90%, 68% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

e podpodroéje: zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo
udelezencev z izobrazevanjem

Cilj: spremljanje zadovoljstva udeleZencev z izvedbo izobraZevanja po posameznih podrogjih:

z organizacijo izobraZevanija, s prostori, s spletnimi ucilnicami (v kolikor je izobraZevanje povezano z njimi), z
gradivom, z delom uciteljev. V formalnih programih je anketiranje z anketnim vprasalnikom potekalo v
spletnih ucilnicah, v neformalnih programih je anketiranje potekalo v fizi¢ni obliki, po zakljucku izobrazevanja
ter z anketnim vprasalnikom preko spletnih ucilnic.
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e merjenje zadovoljstva udeleZencev z izvedbo izobraZievanja v izobraZevalnih programih za
pridobitev izobrazbe:
1. anketiranje udelezencev izobraZzevalnih programov za pridobitev izobrazbe je potekalo ob koncu
izobrazevalnih aktivnosti pri posameznem predmetu/modulu. UdeleZenci z anketnim vprasalnikom

(priloga st. 9

: Anketni vprasSalnik o zadovoljstvu z izobrazevanjem) ob koncu aktivnosti za

predmet/modul udelezenci ocenijo zadovoljstvo z izvedbo izobrazevanja (glej prilogo $t. 9). Skupna
povprecna ocena zadovoljstva udelezencev z izvedbo izobraZevanja je 4,46 (za lansko Solsko leto: 4,
73). Vsak ucitelj prejme po e- posti povratne informacije glede rezultatov anketiranja.

Ugotavljanje
zadovoljstva

Ugotavljanje
zadovoljstva
udelezencev: skupna

ocena

zadovoljstva z

ocena
zadovoljstva

ocena
zadovoljstva z

ocena
zadovoljstva s

ocena
zadovoljstva z

ocena zadovoljstva z

udelezencev povprecna ocena organizacijo . R spletnimi nacinom dela nudenjem pomoci in
’ N e . . y ; s prostori gradivom T .
izobrazevanja: Stevilo zadovoljstva izobrazevanja (1- (1-5) (1-5) ucilnicami predavatelja/- podpore (1-5)
anketnih vprasalnikov udeleZencev z 5) (1-5) ice (1-5)
izobrazevanjem
41 | 4,46 | 466 | 462 4,38 4,35 4,55 3,71 |

Anketiranje je potekalo v juniju 2022 Anketne vprasalnike je izpolnilo 41 udeleZencev
UdeleZenci so izobraZzevalne programe podrobneje ovrednotili po progresivni petstopenjski lestvici (1-5) za
tri podrocja, za katera so podane povprecne vrednosti.

Povprecna ocena organizacije programov: 4,66(v lanskem letu 4,78)

Povprecna ocena opremljenosti prostorov: 4,62(v lanskem letu 4,66)

Povprecna ocena gradiv: 4,38 (v preteklem letu 4,84).

Povprecna ocena spletne ucilnice pri skupinah, ki so jo uporabljale, znasa 4,35 ( v preteklem letu 4,84).

V zvezi z delom izobraZevalcev pa so udelezenci v skupnem sestevku ocenili s 4,55 (v preteklem letu 4,73).

V skupnem je povprecna ocena zadovoljstva udelezencev z izvedbo izobrazevanja: 4,46, v preteklem letu je
ocena zadovoljstva znasala 4,73.

Spodaj so Se tabelari¢ni prikazi.

Dodali smo vprasanje: Ali ste se udeleZili predavanj? 75% udeleZencev se je udeleZilo predavanj v celoti ali
delno (v preteklem obdobju 90% ), 25 % se jih ni udeleZilo predavanj ( v preteklem obdobju 10%), razlogi so
odsotnost v polovici primerov zaradi sluzbenih obveznosti (26%), zaradi drugih obveznosti (39%), ker raje
spremljajo predavanja na daljavo (22%), zaradi oddaljenosti (13%).

Ali ste obiskavali predavanja?
Odgovoriv %

Zakaj se niste udelezili
predavanj? Odgovoriv %

22 26
44 28 13
25 39
sluzba druge obveznosti
Delno = Ne* =Da

oddaljenost raje na daljavo
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Zadovoljstvo udelezencev s poucevanjem uciteljev (lestvica 1-5)

Ucitelj/ica je uposteval/a vase predhodno znanje in izkusnje
pri razlagi.

Ucitelj/ica je dovolj jasno predstavil/a cilje izobrazevanja. | NNINININININININGGEEEEN /25

I 4,41

Ucitelj/ica je dovolj razumljivo razlozil/a ucno snov. [ INNNNENENEGEN 4,15

Ucitelj/ica je uporabljal/a raznolike ucne metode( razlaga,
razgovor, skupinsko , samostojno delo),
Ucitelj/ica je pravodasno posredoval/a povratne informacije
o opravljenem delu udelezencev.

Ucitelj/ica spostljiv/a do udeleZencev. |GGG 2,72

Ucitelj/ica je v spletni ucilnici hitro in pravo¢asno
odgovarjal/a na vprasanja.

I 425
I 4,17

I 4,05

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

Zadovoljstvo udeleZencev z gradivom

Avdio — vizualni ucni viri (posnetki predavanj, vnaprej... I 421
Avdio — vizualni ucni viri (posnetki predavanj, vnaprej... I 4,26
Pisni u¢ni viri - SPROTNE NALOGE za preverjanje in... I 3,70
Pisni u¢ni viri - SPROTNE NALOGE za preverjanje in... I 3,07
Pisni u¢ni viri - SPROTNE NALOGE za preverjanje in... I 41,05
Pisni u¢ni viri - SPROTNE NALOGE za preverjanje in... I 4,03
Ali pisne ucne vire: gradivo za samostojno ucenje... I 4,25
Ali so pisni ucni viri: gradivo za samostojno ucenje... I 4,17
Ali so pisni u¢ni viri: gradivo za samostojno ucenje... I 4,25
V spletni ucilnici so na voljo raznolika u¢na gradiva: Pisni... I 4,11
Ali so uéni viri dostopni: v elektronski obliki NG 4,05
Ali so ucni viri dostopni: fizicni obliki (nakup, izposoja, ... I 3,70

3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

Zadovoljstvo s spletnimi ucilnicami

Spletna ucilnica ima dovolj informacij za uc¢enje ter... I 4,00
Spletna ucilnica je bila opremljena z jasnimi navodili. GGG 3,07
Spletna ucilnica je bila pregledna (v njej sem se zlahka... I 3,04

3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15
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Zadovoljstvo udelezencev z nudenjem pomoci in podpore

Napotitev v svetovanje zunaj izobraZevalne ustanove
Obvescanje o tekocih ter prihajajocih aktivnostih v zvezi z...
Usmerjanje v u¢no pomoc zunaj izobraZzevalne ustanove

[Nudenje tehni¢ne podpore pri izvedbah na daljavo
Konzultacije v Zivo/na daljavo/po e-posti/po telefonu.
Svetovanje glede gradiva za ucenje.

Svetovanje o tem, kako se uciti, nudenje pomoci ter...

0,00 0,50 1,00 1,50

2,41

3,11

4,08

3,70

2,70

3,64

4,28

4,25

4,14

4,11

4,02

4,08

3,76

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Zadovoljstvo udeleZenecev z organizacijo izobraZzevanja

z nacini obvescanja o spremembah in posredovanju drugih... I 4,44

z dostopnostjo in strokovnostjo tajnistva Sole
z dostopnostjo in strokovnostjo organizatorja izobrazevanja
z dostopnostjo in strokovnostjo vodje

z razporedom izpitov

. 4,55

I 4,50

I 4,08

I 4,20

z urnikom izobrazevanja, z urnikom konzultacij (govorilne

3,80

3,90 4,00

Zadovoljstvo udeleZencev v neformalnem izobrazevanju

... I 4,16

4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

4,60

Ugotavljanje zadovoljstva
udeleZencev izobrazevanja:

Ugotavljanje zadovoljstva
udeleZzencev: skupna

ocena zadovoljstva z

ocena zadovoljstva s

ocena zadovoljstva z

ocena zadovoljstva s

ocena zadovoljstva
z nacinom dela

v R povprecna ocena organizacijo prostori R spletnimi ucilnicami L
1- -
stevnlovanlfetmh zadovoljstva udeleZzencevz | izobraZevanja (1-5) (1-5) gradivom (1-5) (1-5) predavatelja/-ice
vprasalnikov ) . (1-5)
izobrazevanjem
108 4,91 4,88 4,94 4,84 4,97 4,94

Anketiranje je potekalo v obdobju od 1.9. 2021 do 30.9. 2022. Anketne vprasalnike je izpolnilo 108

udelezencev.

UdeleZenci so izobraZevalne programe podrobneje ovrednotili po progresivni petstopenjski lestvici (1-5) za
osem podrocij, za katera so podane povprecne vrednosti. Povprecna ocena organizacije programov znasa
4,88 (v lanskem letu 4,90). Povprecna ocena opremljenosti prostorov znasa 4,94 (v lanskem letu 4,78).
Povprecna ocena gradiva, ki se je uporabljalo pri srec¢anjih znasa 4,84 (v lanskem letu 4,79). Povprecna ocena
spletne ucilnice pri skupinah, ki so jo uporabljale, znasa 4,97 (v lanskem letu 4,89). V zvezi z delom
izobraZevalcev pa so udeleZenci v skupnem sestevku ocenili s 4,94 (v lanskem letu 4,90). Skupna povprecna
ocena zadovoljstva udeleZencev z izvedbo izobraZevanja je 4,91, v lanskem letu je znasala 4,85.
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Ugotavljanje

zadovoljstva Ocena zadovoljstva z
s ocena ocena ocena ocena . v
udeleZencev: . ocena . . . nudenjem pomoci in
zadovoljstva R zadovoljstva  zadovoljstva s zadovoljstva z
skupna R zadovoljstva s L o podpore
" z organizacijo . z spletnimi nacinom dela
povprecna ocena . . . prostori . I . o (1-5)
X izobraZzevanja gradivom ucilnicami predavatelja/-ice
zadovoljstva (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)
udeleZencev z
izobrazevanjem
149 | 4,69 | 4,77 ‘ 4,78 ‘ 4,61 ‘ 4,66 ‘ 4,75 | 371 |

Povprecna ocena organizacije programov znasa 4,77 (v lanskem letu 4,84). Povprecna ocena opremljenosti
prostorov znasa 4,78 (v lanskem letu 4,72). Povprecna ocena gradiva znasa 4,61 (v lanskem letu 4,81).
Povprecna ocena spletne ucilnice pri skupinah, ki so jo uporabljale, znasa 4,66 (v lanskem letu 4,86). V zvezi z
delom izobrazZevalcev pa so udelezenci v skupnem sestevku ocenili s 4,75 (v lanskem letu 4,81).

Skupna povpreéna ocena zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem je 4,69 (v lanskem letu 4,79).

Povzetek:

- ohraniti kakovost poucevanja: $t. uciteljev na usposabljanju: 92, zadovoljstvo udelezencev z delom
uciteljev za ohraniti na ravni ocene 3,00 ali vec, realizacija: glede na nacrtovano vrednost (30) se je
Stevilo uciteljev, vkljucenih v izobraZevanje povecalo (92), zadovoljstvo udelezencev s poucevanjem
uciteljev, realizacija: v preteklem obdobju je bila splosna ocena 4,81, v tem obdobju pa znasa
zadovoljstvo: 4,75;

- povecati kakovost gradiv: spremljanje in povecanje zadovoljstva udeleZzencev z gradivi ter izboljSanje
metodologije izdelave gradiv, realizacija: glede na izhodis¢no vrednost (3,00 ali vec) je ocena
zadovoljstva udeleZencev z gradivom podobna: 4,61, v preteklem obdobiju je znasala 4,81;

- ohraniti kakovost spletnih ucilnic na vrednoti 3,00 ali vec¢: ocena zadovoljstva s spletnimi ucilnicami:
4,66, v preteklem obdobiju je ocena znasala 4,86;

- ohraniti kakovost stikov s strankami na vrednoti 3,00 ali vec¢: spremljanje zadovoljstva udeleZzencev —
ocena zadovoljstva udeleZencev z organizacijo izobraZevanja: 4,77, ocena v preteklem obdobju: 4,84;

- zadovoljstvo udeleZencev s prostori: 4,78, preteklo obdobje: 4,72;

- spremljali smo tudi skupno povpre¢no oceno zadovoljstva udeleZencev s storitvami: 4,69, v
primerjavi s preteklim obdobjem (4,79) je nekoliko nizja.

Skupni rezultati anketiranja uciteliev v izobrazevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivne
pou€evanju, nudenju pomoc¢i in podpore ter zadovoljstvu z naSimi storitvami za Solsko leto
2021/2022,(ocenjevalna lestvica je od 1- 5) podpodroc&ja oz vprasanja so zajemala:

e uporabo orodij za spletno komuniciranje v spletnem u¢nem okolju Moodle, povpre¢na ocena je 2,98,
najve¢ uciteljev uporablja sodelovanje v spletni konferenci, uporabljajo tudi nabiralnike za oddajo
seminarskih in drugih nalog, vstavljanje povezav, uporabljajo klepet in tablo v videokonferenci, redkeje
forum za komunikacijo z udeleZenci, anketo, najmanj pa uporabo lo€enih skupin v videokonferenci ter
kvizov za preverjanje znanja

e znanjain spretnosti za uporabo orodij za spletno komuniciranje v spletnem uénem okolju Moodle: 68%
uciteljev ima znanja in spretnosti za uporabo videokonferenc, klepeta, za kreiranje nabiralnika za
oddajo seminarskih in drugih nalog, za uporabo table v videokonferenci za vstavljanje povezav, manj
pa uporabo foruma za obve$Canje, najmanj za kreiranje kvizov ter uporabo loCenih skupin v
videokonferenci,

e orodja za spletno komuniciranje - video in avdio gradivo - uporaba: skupna povpre¢na ocena je 3,02,
vec€ina posname svoja predavanja, manj pa jih posname vnaprej predavanja v obliki videokonferenc,
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prav tako nimajo znanj za samostojno odpravo tehni¢nih tezav ter glede nacinov uporabe avtorsko
zascitenih vsebin.

e znanja in spretnosti za uporabo orodij za spletno komuniciranje - video in avdio gradiv: 53% uciteljev
je izrazilo, da imajo znanja in spretnosti za uporabo orodij za spletno komuniciranje, 27% delno in 20%
nima teh znanj

e oceno gradiva, za katerega bi lahko posneli video vodi¢,55% uditeljev trdi, da bi lahko posneli
videovodiCe, za naslednje vsebine: najve¢ za navodila za opravljanje izpitnih obveznosti, za ppt
predstavitve, navodila za uporabo spletnih ucilnic ter navodila za sprotne naloge za preverjanje znanja,
najmanj pa jih bi posnelo videovodi¢ za posamezne dele snovi,

¢ nudenje pomodi in podpore udeleZzencem izobrazevanja: povpreCna skupna vrednost je 3,28. Ucitelji
nudijo pomo¢ in podporo v vecji meri v obliki informacij o tem, kaj mora udelezenec znati na izpitu
(primeri vpra$8anj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj). v obliki konzultacije v Zivo/na daljavo/po e-
posti/po telefonu, v obliki svetovanja glede gradiva za uc€enje, v obliki obvesS€anja o tekocih ter
prihajajoCih aktivnostih v zvezi z izobrazevanjem, u€enjem ali opravljanjem izpitov, usmerjajo tudi v
uéno pomocd/svetovanje za samostojno ucenje na CDI Univerzum, v manj$i meri pa napotujejo k
organizatorju/svetovalcu, nudijo tehniéno podporo, napotujejo v svetovanje ter uéno pomo¢ izven
ustanove.

e zadovoljstvo z organizacijo izobrazevanja, povpre€na ocena zadovoljstva z organizacijo izobrazevanja
ter z zaposlenimi je 4,49

2. Anketiranje udelezencev izobrazevanja

Spletno anketiranje udelezencev je potekalo v juniju 2022. Anketo je izpolnilo 37 udelezencev.
Samoevalvacijska vprasanja: vsebina anketnega vprasalnika se je nanasala na temo raznovrstnosti ucnih
gradiv. Udelezenci so ocenili:

e zadovoljstvo s spletnimi ucilnicami s povprecno vrednostjo 4 (na lestvici od 1-5), Menijo, da ima
spletna ucilnica dovolj informacij za ucenje in pripravo na izpit,

e zadovoljstvo z uénim gradivom s povprecno oceno 4,07, v spletni ucilnici so posnetki
predavanja ter vnaprej posneta predavanja; sprotne naloge, ki jih uporabljajo pri ucenju, so
razumljive, pri u¢enju pa uporabljajo tudi druge pisne uc¢ne vire kot so navodila, ppt
predstavitve, skripte. Le-ti so prav tako na voljo v spletnih ucilnicah, ucni viri so ve¢inoma
dostopni v elektronski obliki.

e zadovoljstvo glede nudenja pomoci in podpore, povpreéna ocena zadovoljstva je 3,71. Najvec
pomoci so prejeli v obliki svetovanja o tem, kako se pripraviti na izpit, preko konzultacije v
Zivo/na daljavo/po e-posti/po telefonu, z obved¢anjem o tekocih ter prihajajocih aktivnostih v zvezi
z izobrazevanjem, u€enjem ali opravljanjem izpitov, v obliki navodil za izvedbo predavan;j ter izpitov
na daljavo, z nudenjem tehni¢ne podpore pri izvedbah na daljavo, v obliki u€¢ne pomoé/svetovanje za
samostojno u€enje na CDI Univerzum ter v obliki svetovanja za izdelavo osebnega izobraZevalnega
nacrta; v manjSi meri pa glede usmerjanja v uéno in svetovalno pomoc¢ izven ustanove.

Vec o rezultatih v poglavju Zadovoljstvo udeleZencev. Na andragoskem zboru v juliju 2022 smo izvedli fokusne
skupine strokovnih aktivov.

3. lzvedba fokusne skupine uciteljev formalnega in neformalnega podroc¢ja na andragoSkem
zboru v juliju 2022:pozornost namenili interaktivnosti poucevanja izobrazevanja na daljavo.
Ucitelje smo prosili za povratne informacije z oceno zadovoljstva glede:
1. ocena sodelovanja z organizatoriji,
2. ocena sodelovanja z udeleZenci,
3. predlogi za izboljSanje interaktivnosti poucevanja na daljavo oz. preko videokonference
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Povratne informacije uciteljev, andragoski zbor, 5.7. 2022: strokovni aktivi:

Anketa je pokazala, da 43% udeleZencev obiskuje predavanja redno, 30% deloma, 27% udelezencev zaradi sluzbenih in
drugih obveznosti ne obiskuje predavanj. UdeleZenci so bili zadovoljni z organizacijo izobraZzevanja ter s tehni¢no
izvedbo predavanj. UdeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih ucilnicah dovolj informacij za u€enje in pripravo na izpit,
da so ucni viri uporabni. Predlagajo:

e ponekod so potrebna bolj jasna navodila za ucenje,

e posodobitev virov in literature za izobraZevanje saj je samostojno ucenje otezeno (Se posebej za tiste, ki se ne
moramo udeleZiti predavanij), e viri in literatura niso dostopni,

e vprasanja za ucenje pri vseh predmetih,

e sprotno odgovarjanje na po e-posti,

e predavanjav Zivo,

e  priprakti¢nih delih izvedba v Zivo,

e vec brezplacnih gradiv za ucenje oz. za izposojo,

e  bolj kvalitetni posnetki.

Oblike pomodi udelezencem izobrazevanja: 2/3 udelezencev ocenjuje, da dobijo od uditeljev svetovanje o tem kako se
uditi, nudenje pomodi in podpore, 2/3 udelezencev je dobilo pomo¢ v obliki nacrtovanja izobrazevalnih aktivnosti ter
posodobitev ter v obliki uéne pomodi/svetovanja za samostojno ucéenje.

Anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih ucnih virov je pokazalo, da poznajo in uporabljajo nekatere funkcije v
spletnem okolju Moodlu, v manjsi meri uporabljajo kvize ter forume novic za komunikacijo z udelezenci, v manjsi meri
uporabljajo vnaprej posneta predavanja in nimajo znanj kako opremiti posnetek z zvo¢nimi in graficnimi elementi.
Ocenjujejo, da bi lahko posneli video vodic za navodila za uporabo spletnih ucilnici, za samostojno ucenje, za
opravljanje izpitnih obveznosti, posameznih delov snovi ter predstavitve. Zato bomo v jeseni organizirali v sodelovanju
z Arnesom usposabljanje na temo: video in montaza videa ter Kvizi v spletnih ucilnicah.

Uporaba interaktivnih metod poucevanja in uporaba raznovrstnih ucnih virov — delo po strokovnih aktivih

Polona Franko, Irena Natek, in Janja Stefan so izvedle delo po strokovnih aktivih na temo Uporaba interaktivnih
metod poucevanja in uporaba raznovrstnih uc¢nih virov. UdeleZzenci andragoskega zbora so se razdelili po strokovnih
aktivih v 3 skupine.

Izvajalke dela po strokovnih aktivih so povzele in zdruZile odgovore, ocene in mnenja vseh ter spodbudile nadaljnje
neformalno pogovorjene o teh temah. Zapisniki dela po strokovnih aktivih so v prilogah.

Povzetek dela strokovnih aktivov:

Podrocje kakovosti: Izpeljava izobrazevanja, podpodrocje kakovosti: U¢ni viri
Kazalnik kakovosti 1: Vrste ucnih virov

1. Ali so izbrani u¢ni viri ustrezni glede na izbrano organizacijsko obliko? Ugotovitve: Izbrani ucni viri so ustrezni glede
na izbrano organizacijsko obliko. S pripombo uciteljice za glasbo, da bi bili bolj ustrezni video posnetki petja pesmi in
spremljave, saj je med izvajanjem predavanja preko spleta veckrat motec zamik zvoka in slike.

2. Ali udelezencem ponujamo udeleZzencem raznolike u¢ne vire (pisno u€no gradivo, avdio-video ué¢ne vire,
racunalnisko podprte ucne vire idr.)? Ugotovitve: v spletnih ucilnicah imajo ucitelji seznam razli¢nih gradiv, ki jih lahko
udeleZenci uporabljajo pri samostojnem ucenju. V spletnih ucilnicah imajo predavatelji objavljene sezname dodatne
literature, Na seznamih je oznaceno tudi ali gre za obvezno ali priporoceno literaturo. Lahko pa mi dodali v sezname Se
Zive povezave do spletnih gradiv, dodatnih vaj in e-ucbenikov, kot so na primer ucbeniki na: e-ucbeniki.sio.si

3. Ali udelezenci uporabljajo v neposrednem izobrazevanju in pri samostojnem ucenju raznolike uc¢ne vire?
Ugotovitve: udeleZenci uporabljajo v neposrednem izobraZevanju razlicne ucne vire

4. Ali ucitelji ali mentorji spodbujajo udeleZzence k uporabi raznolikih u¢nih virov v izobrazevanju? Ugotovitve: Ucitelji
spodbujajo udeleZzence k uporabi razli¢nih ucnih virov — to zlasti na nacin, da je npr. reSevanje kviza pogoj za pristop k
izpitu ali pa z njegovim re$evanjem pridobijo udeleZenci ze dolo¢ene tocke na izpitu. Ce je pa npr. reSevanje kviza
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podana samo kot moznost, spodbuda, potem se kandidati tega ne lotijo (to velja za formalne programe, ne pa za
neformalne). Tako da mora biti uporaba razli¢nih virov stimulirana. Ker udelezenci delujejo po nacelu najmanjsega
odpora. Ucitelji ugotavljajo, da je ucenje s posnetki predavanj za kandidate manj ucinkovito. Bolje je, da so za ogled
posebej pripravljeni posnetki predavanj (da je udeleZenec aktiven, ker mora za ogled nekaj odgovoriti, resiti, aktivirati
gumb). Nujno so izpostavili, da mora kandidat pri izobrazevanju na daljavo imeti mikrofon (obvezna oprema), da lahko
komunicira z uciteljem in drugimi udeleZenci izobrazevanja.

Vse udeleZenke aktiva osnovne Sole opaZajo, da udeleZenci na sploh premalo uporabljajo spletne ucilnice, kot tudi
dodatne ucbenike in literaturo. Neaktivnost v spletnih ucilnicah je velika. ZATO PREDLOG, da v zaletku vseh
predmetov vpeljemo med prve 2-3 ure / srecanja delo preko spletnih ucilnic v razredu, da se v Zivo poskusajo
registrirati in delati v spletni ucilnici.

5. Ali motiviramo in stimuliramo ucitelje za uporabo raznolikih uénih virov? Ugotovitve Uc¢itelji so stimulirani za
uporabo razli¢nih virov, da bi se ¢im bolj priblizali kandidatom.

6. Ali uciteljem in mentorjem zagotavlja moZnosti, ki jih potrebujejo za razvoj, izbiro in uporabo raznolikih uénih virov?
Ugotovitve Uciteljem zagotavljamo moZnosti, ki jih potrebujejo za razvoj, izbiro in uporabo raznolikih uénih virov. Vse
udelezenke aktiva osnovne Sole so poudarile hvaleznost za vso pomoc in podporo, ki jo pri delo na daljavo dobijo od
zaposlenih na CDI. Tudi same bi se vkljucili v kakSno usposabljanje za poglabljanje znanj, predvsem iz podroc¢ja Kahoot
kvizov, uporaba in izdelovanje PP z interakcijami. Glede zagotavljanja moZnosti uciteljem za razvoj, izbiro in uporabo
raznolikih uc¢nih virov pa so le deloma zadovoljni, saj menijo, da bi bilo izobrazevanje preko v naprej pripravljenih video
posnetkov (ne zgolj snemanje predavanj) boljse. Izpostavili pa so problematiko placila avtorskega dela.

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udelezenci v izobrazevanju uporabljajo razlicne ucne vire

Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udeleZzencem, so ustrezni z
vidika znacilnosti izobrazevanja odraslih.

1. Ali ucni viri omogocajo sprotno in kon¢no (samo)preverjanje napredka in uc¢nih dosezkov? Ugotovitve: Ucni viri, ki
jih imajo ucitelji v spletnih ucilnicah: skripte, power point predstavitve, posnetki predavanj, sprotne naloge za
preverjanje in utrjevanje — kvizi, vprasanja, primeri izpitnih nalog, navodila za samostojno ucenje.

2. Ali so ucni viri uporabni? Ugotovitve: Glede na raznolikost u¢nih virov ti vsekakor podpirajo razlicne ucne tipe.

3. Ali u¢ni viri zajemajo vsebine in primere, ki so povezano s vsakodnevnih Zivljenjem in delo odraslih ter njihovimi
izkusnjami? Ugotovitve: U¢na gradiva so prilagojena izobraZevanju odraslih.

4. lzvedba fokusne skupine za zaposlene v okviru Dneva za kakovost (26.5. 2022): zaposleni na CDI
Univerzum smo na srecanju v okviru Dneva za kakovost 2022 pozornost namenili interaktivnosti poucevanja
izobraZevanja na daljavo v okviru samoevalvacije ter viziji prihodnosti CDI Univerzum.

Srecanje zaposlenih, 26.5. 2022, Razglednice iz prihodnosti

Zaposleni na CDI Univerzum smo na srecanju posvetili najprej viziji prihodnosti CDI Univerzum v roku 3 let.

Zaposleni so zapisali svoje vizije na Razglednico prihodnosti CDI Univerzum:
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Parada
V'S VLJENJSKEGA
UCENJA

ucenja

Slovenija, uceca se dezela
2. junij 2022

Kakovost
ustvarjamo

Svetovanje, srednje Sole, e-izobraZevanje.
Lep pozdrav iz penzije! Odklop in dobro pocutje!

Na CDI pa dobro pocutje in veliko dela!

Pestra ponudba izobraZevanj se dogaja. CDI Univerzum je
dobil sredstva, da uredi ucilnice, kuhinjo in kabinetne vaje za

socialni oskrbovalec.

Kakovostna izvedba, prepoznavnost v Sirsem okolju, dobri

odnosi.

Novi direktor, vecji prostori, novi programi, veliko vpisanih v

formalnih in neformalnih programih.

Povezani in uspesni na vseh podrocjih.
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CDI Univerzum je splosno prepoznan kot eden najboljsih
zavodov za formalno in neformalno izobraZevanje v Sloveniji.

Spostovanje, sodelovanje, odprtost, sprejemanje,

Imamo uspesno svetovalno delo, projekte, formalno,
neformalno izobraZevanje, lepe prostore. Zadovoljivo! Lep
pozdrav!

Izzivi, projekti, novi formalni programi (trend).

Varno in sodelovalno delovno okolje, specializirana
izobraZevanja, jasna in trdna trZzna pozicija.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZencev z

izobrazevanjem

Cilj: ugotavljanje zadovoljstva delodajalcev PUD
Realizacija: letos tega anketiranja nismo izvajali.
Sprejeti predlogi za letni nacrt razvoja kakovosti; 2022/23;

Anketni vprasalnik bo del dokumentacije. Izpolnjen anketni vprasalnik z odgovori delodajalca bo
udelezenec oddal skupaj z ostalo dokumentacijo.

Knjiga pohval in pritozb
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Imamo tudi knjigo pohval in pritozb, kjer lahko udelezenci izrazijo svoje mnenje. Udelezenci izrazajo
svoja mnenja tudi po e-posti. Tezave odpravljamo sproti — vsakodnevno.

sprotno spremljanje udeleZzencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

spremljanje udeleZencev — bolj pogosto zaradi manjsega stika z organizatoriji, ko izvajamo
izobraZevanje na daljavo,

veckrat letno obvestimo udelezence po e-posti ter napotujemo na u¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

razvoj izobrazevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja: strokovno usposabljanje na
podrocju IKT znanj za ucitelje: povecati interaktivnost videokonferenc,

predstavitev dobrih praks na andragoskem zboru, Saso in Tatjana predstavita moznosti uporabe
interaktivnih funkcij v Moodlu,

kratko usposabljanje 2-3 sre¢anja:na temo interaktivnosti poucevanja po kombinirani metodi
dogovor z Amelo (februar 2022 predstavitev, marec 2022 — usposabljanje),

izvedba pisnih izpitov na daljavo z t.i. »random questions« (vsak udelezenec dobi drugacna
vprasanja),

Realizacija

Celo Solsko leto smo nudili pomoc¢ udeleZzencem v obliki tehni¢ne podpore posiljali navodila za
izvedbo izpitov,

sproti smo spremljali napredek udelezencev po nacértu spremljanja udelezencev (glej Porocilo o
spremljanju udeleZencev ter tabela o spremljanju napredka),

v Solskem letu 2022/23 bomo usposabljali uitelje za interaktivho poucevanije.

sprotno spremljanje udeleZencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udeleZenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

spremljanje udeleZencev — bolj pogosto zaradi manjsega stika z organizatorji, ko izvajamo
izobraZevanje na daljavo,

veckrat letno obvestimo udelezence po e-posti ter napotujemo na uc¢no pomoc¢ (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja: strokovno usposabljanje na
podrodju IKT znanj za ucitelje: povecati interaktivnost videokonferenc, v Solskem letu 2022/23
bomo usposabljali u€itelje za interaktivno poucevanje.

Ob koncu Solskega leta bomo ponovno izvedli anketiranje uciteljev ter rezultate primerjali s
preteklim letom, tako bomo spremljali razvoj interaktivnih metod poucevanja ter gradiv.

4.11 podrocje: ucinki
Nacionalni kazalniki kakovosti
PODROCIE PODPODROCIE KAZALNIKI poklicnega in
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAKOVOSTI STANDARDI KAKOVOSTI CDI UNIVERZUM strokovnega
izobrazevanja
Udelezba v 10. STANDARD: Nagrtno in sistematiéno
27. Udeleiba v nadaljnjem ugotavljamo zadovoljstvo udelezencev,
UCINKI vsezivljenjskem formalnem zunanjih sodelavcev ter partnerjev z
ucenju izobrazevanju nasimi storitvami, spremljamo rezultate
in u¢inke izvedenih aktivnosti ter
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uvajamo izboljSave. Redno spremljamo KAZALNIK 5: nahajanje
zadovoljstvo udelezencev, zunanjih udeleZencev
sodelavcev ter partnerjev z nasimi izobraZevanja v
Udelesh storitvami. dolo¢enem ¢asu po
elezba v iueku i 3 i i .
Pg zakljusku |-zoprazevvanja s-premlja[no zaklju¢enem
neformalnem pri udeleZencih izobrazevanja udelezbo . y :
. . ) o . ¢ .. izobraZevanju (1 leto)
izobraZevanju v nadaljnjem izobraZevanju ter polozaj o
spremljanje
na trgu dela.

zaposlitvenega statusa
ter udeleZenosti v
nadaljnjem izobrazevanju

KAZALNIK 6: stopnja

zadovoljstva
Povecane posameznikov in
28. Krepitev polozaja za:::;l:z::e de}l;)dslj‘alc?vls - .
odraslih na trgu pridobljenimi ves¢inami
dela in sposobnostmi glede na
Napredovanje na izobrazevalni program in
delovnem druga merila

mestu

spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem izobrazevanju — udelezenci po 1 letu po zakljucku izobrazevanja. Podatki v

Merila, .. - . . . M .
Porocilo Komisije za kakovost poklicnega in strokovnega izobrazevanja.

dokazila

e podpodrocje: udelezba v vseZivljenjskem ucenju, kazalnika kakovosti: udelezba v nadaljnjem
formalnem izobrazevanju
e podpodrocje: krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti,

Cilji: spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem izobrazevanju — udeleZenci po 1 letu
po zakljucku izobrazevanja

Realizacija

Motiviranje za vkljuevanje v nadaljnje izobraZevanje poteka tako, da udeleZence ob zakljucku
izobrazevanja seznanjamo z moznostmi nadaljevanja izobrazevanja. Nudimo jim tudi svetovanje po
izobraZzevanju (Svetovalno sredisce Ljubljana). O mozZnostih vkljuéevanja v vseZivljenjsko ucenje jih
obvesc¢amo tudi z vabili na dogodke, letaki, po e-posti preko spletnih strani (domaca spletna, Facebook,
Twitter).

UdeleZzencem izobrazevanja nudimo v okviru drugih dejavnosti moznost ugotavljanja vrednotenja
neformalno pridobljenega znanja za namen vkljuevanja v vseZivljenjsko ucenje ali karierno
napredovanje.

UdeleZence, ki niso uspesno zakljuéili izobrazevalnega programa povabimo k vpisu v drug izobrazevalni
program ali vkljucitev v postopke NPK.

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja

KAZALNIK 5: nahajanje udelezencev izobrazevanja v dolo¢enem casu po zakljucenem izobrazevanju (po 1
letu od zakljucka izobraZevanja) spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem
izobrazevanju

Realizacija

Zaradi uvedbe novih kazalnikov na podrocju poklicnega in strokovnega izobrazevanja bomo v prihodnjem
Solskem letu uvedli spremljanje tudi po tem kazalniku.

Predlogi, izboljSave:
V naslednjem Solskem letu bomo vzpostavili spremljanje tudi po 5. kazalniku, po spodnji metodologiji.

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udeleZencev
ki so zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podrocju | Stevilo brezposelnih | vkljucenih
Izobrazevalni program izobrazevalni udelezencev zakljucenega udelezencev \Y nadaljnje
program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje
letom
Vsi programi 22 15 5 3 11

Spremljali smo udelezence 1 leto po zakljucku izobrazevanja.
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Anketni vprasalnik je izpolnilo 22 udeleZencev, 50% vprasanih je nadaljevalo z izobraZzevanjem, po statusu
zaposlitve jih je 68% zaposlenih 13% brezposelnih, 31% jih je zaposlenih na podroc¢ju zakljuéenega
izobraZzevanja.
Komentarji:
¢ Imel sem Ze vi$jo stopnjo 6/2 ekonomske smeri, Tehnik RacunalniStva je pripomogel, da so delodajalci
prepoznali tudi moje kompetence na racdunalniSkem podrocju, tako sem se zaposlii na SIQ
LJUBLJANA kot strokovni sodelavec, ki primarno skrbi za digitalizacijo poslovanja s ¢imer se sedaj
aktivno ukvarjam in tudi zelo uspesno.
e Hvala za va$ trud in prilagajanja.
e Zadovoljen z izobrazevanjem
e Kiljub koroni sem uspesno in redno imela pouk in prakti¢ni pouk, za kar sem zelo hvalezna vsem
zaposlenim na univerzi.
¢ Nisem Se nadaljevala izobrazevanja, ga pa nacrtujem v bliznji prihodnosti. Sem pa Ze slabo leto redno
zaposlena. Hvalezna sem, da va$a 3ola ponuja nove priloZnosti v Zivljenju.

V naslednjem Solskem letu bomo vzpostavili spremljanje tudi po 5. kazalniku, po spodnji metodologiji.

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udelezencev

ki so zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podrocju | Stevilo brezposelnih | vkljucenih
Izobrazevalni program izobrazevalni udeleZencev zakljucenega udeleZencev v nadaljnje

program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje

letom

Spremljanje bomo izvedli enkrat letno med junijem — avgustom 2022 v obliki spletnega vprasalnika.

Nacionalni kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja

KAZALNIK 6: stopnja zadovoljstva posameznikov in delodajalcev s pridobljenimi ves¢inami in
sposobnostmi glede na izobraZevalni program in druga merila

Zbrani odzivi na vprasalnik za delodajalce — letos vprasalnika nismo izvedli.

vprasalnik bo del obvezne priloge dokumentacije,
vprasalnik bo izpolnjen s strani delodajalcev ter oddan ob zaklju¢ku PUD.

5 Samoevalvacija

Samoevalvacijski nacrt temelji podlogi ugotovitev porocila o kakovosti za Solsko leto 2020/21, Letnem
delovnem nacrtu 2021/22 ter na podlagi predlogov za razvoj kakovosti. Samoevalvacijski nacrt je bil sprejet:
na seji: 26.5. 2022 Komisije za kakovost.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v
samoevalvaciji.

Zajema podrocje kakovosti: Izpeljava izobraZzevanja, podpodrocje kakovosti: Ucni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobrazevanju uporabljajo razlicne ucne vire
Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti u¢nih virov

Standard kakovosti: U¢ni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udeleZzencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

5.1 Predmet samoevalvacije

Predmet samoevalvacije je analiza in spodbude za razvoj interaktivnih gradiv za poucevanje ter samostojno
ucenje.
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5.2 Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti

Aktivnosti samoevalvacije bomo izvajali v triletnem ciklu.

5.2.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/2022

Izbira podrocja samoevalvacije, izvedba fokusne skupine zaposleni/organizatorji, izdelava anketnega
vprasalnika za ucitelje, anketiranje uciteljev, izvedba fokusne skupine za ucitelje po strokovnih aktivih
(julij 2022) , izdelava anketnega vprasalnika za udelezence, anketiranje udelezencev, prav tako smo
pregledali standarde kakovosti izobrazevanja odraslih na daljavo oz. na kombiniran nacin.

Zaposleni so dejavno sodelovali pri fokusni skupini na temo vrste in didakti¢ne znacilnosti gradiv.
Zaposlene smo razdelili v dve fokusni skupini na temo. V ta namen je bilo izvedeno srecanje zaposlenih
26.5. 2022. Ucitelji so dejavno sodelovali v strokovnih aktivih na sre¢anju andragoskega zbora 5.7. 2022.
Prav tako smo prejeli odgovore na anketna vprasalnika s strani udelezencev in uciteljev.

Dokazila: obrazec Vprasanja za fokusne skupine organizatorji in uditelji (Priloga $t. 12), liste prisotnosti
Priloga st. 12), ter rezultate anketiranja udeleZencev in uciteljev

Rezultati

Komisija za kakovost je izdelala (vse v prilogi 12):

e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,
e rezultati anketiranja udeleZencev in uciteljev

5.2.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/2023

Nacrtovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

izdelali samoevalvacijsko porocilo (jesen2022),

e izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti 2022/2023 in 2023-2024 (jesen 2022),
e obravnava na andragoskem zboru (jesen2022),

e obravnava na svetu zavoda (jesen 2022)

e vpeljali Ze nekatere izboljsave.

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda.

V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem
podpodrocju. Komisija za kakovost bo pripravila predloge in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki
ga bomo izvajali v naslednjem letu.

Realizacija:

e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,
e rezultati anketiranja udelezencev in uciteljev

5.3 Tretje leto triletnega cikla — Solsko leto 2023/2024

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav za akcijski nacrt
za razvoj kakovosti, bomo izvajali vtem obdobju zadane izboljSave. Rezultate vpeljanih sprememb bomo
redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za
kakovost ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.
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6 Povzetek realiziranih ciljev

6.1 Podrocja izpeljave kakovosti
Za nadaljnji razvoj kakovosti smo v letoSnjem letu izpeljevali naslednje aktivnosti na naslednjih podrogjih:

e Samoevalvacija

e Redno spremljanje kakovosti

e Zeleni znak kakovosti

e Usposabljanje za kakovost

Ekspertna zunanja evalvacija

Posebne aktivnosti za kakovost izrednega poklicnega in strokovnega izobraZzevanja
Spremljanje nekaterih vidikov kakovosti v svetovalnem sredis¢u po modelu ISIO
Drugo nacrtno delo za razvoj kakovosti

Komisija za kakovost

e Svetovalka za kakovost

6.2 Samoevalvacija
6.2.1 Samoevalvacija na podrocju izobraZzevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Samoevalvacijski nacrt temelji podlogi ugotovitev porocila o kakovosti za Solsko leto 2020/21, Letnem
delovnem nadrtu 2021/22 ter na podlagi predlogov za razvoj kakovosti. Samoevalvacijski naért je bil sprejet:
na seji: 26.5. 2022 Komisije za kakovost.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v
samoevalvaciji.

Zajema podrocje kakovosti: Izpeljava izobraZevanja, podpodrocje kakovosti: U¢ni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste uénih virov

Standard kakovosti: UCitelji ali mentoriji in udeleZenci v izobraZevanju uporabljajo razlicne uéne vire
Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti ucnih virov

Standard kakovosti: Ucni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

Realizacija

6.2.1.1  Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — solsko leto 2021/22

Izbira podrocja samoevalvacije, izvedba fokusne skupine zaposleni/organizatorji, izdelava anketnega
vprasalnika za uditelje, anketiranje uciteljev, izvedba fokusne skupine za ucitelje po strokovnih aktivih
(julij 2022) , izdelava anketnega vprasalnika za udelezence, anketiranje udelezencev, prav tako smo
pregledali standarde kakovosti izobraZzevanja odraslih na daljavo oz. na kombiniran nacin.

Zaposleni so dejavno sodelovali pri fokusni skupini na temo vrste in didakti¢ne znacilnosti gradiv.
Zaposlene smo razdelili v dve fokusni skupini na temo. V ta namen je bilo izvedeno srecanje zaposlenih
26.5. 2022. Ucitelji so dejavno sodelovali v strokovnih aktivih na sre¢anju andragoskega zbora 5.7. 2022.
Prav tako smo prejeli odgovore na anketna vprasalnika s strani udelezencev in uciteljev.

Dokazila: obrazec Vprasanja za fokusne skupine organizatorji in ucitelji (Priloga St. 12), liste prisotnosti
Priloga st. 12), ter rezultate anketiranja udeleZencev in uciteljev

Rezultati
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Komisija za kakovost je izdelala (vse v prilogi 12):

e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,
e rezultati anketiranja udeleZencev in uciteljev
e samoevalvacijsko porocilo,

6.2.1.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/23
Nacrtovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo (jesen2022),

e izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti 2022/2023 in 2023-2024 (jesen 2022),
e obravnava na andragoskem zboru (jesen2022),

e obravnava na svetu zavoda (jesen 2022)

o vpeljali Ze nekatere izboljSave.

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda.

6.2.1.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — solsko leto 2023/24

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav za akcijski nacrt
za razvoj kakovosti, bomo izvajali vtem obdobju zadane izboljSave. Rezultate vpeljanih sprememb bomo
redno spremljali ter ovrednotili ob zakljuc¢ku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za
kakovost ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.

6.3 Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo tudi v letoSnjem letu redno spremljali nekatere vidike nase kakovosti in jih
vrednotili.

Naso dejavnost redno spremljamo po naslednjih podrogjih in kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih:

e vodenje in upravljanje: vizija, poslanstvo, vrednote, notranji sistem kakovosti, razvoj osebja in
ustvarjalno ozracje: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja,

e izobrazevalni programi: ugotavljanje izobraZevalnih potreb, razvoj in posodabljanje
izobraZevalnih programov, oblikovanje programske ponudbe, lastni neformalni izobrazevalni
programi v programski ponudbi, ne/formalni izobrazevalni programi drugih v programski
ponudbi,

e osebje: usposobljenost osebja za izpeljevanje izobraZevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja, usposobljenost osebja za
izpeljevanje, izobraZzevalnih programov in dejavnosti izobrazevanja odraslih, posebna
strokovna usposobljenost,

e promocija izobraZzevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje: usmerjena
promocija izobraZzevanja odraslih,

e prostori, oprema: sploSna oprema prostorov in informacijsko- komunikacijska tehnologija,
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e nacrtovanje izobraZevanja: izvedbeno nacrtovanje na ravni izobrazevalnega programa,
izvedbeno nacrtovanje na ravni programskih enot, izvedbeni nacrt za skupinski in
individualne organizacijske modele, vrednotenje in priznavanje znanja in izkusenj,

e izpeljava izobraZevanja: izpeljava izobraZevalnega procesa, komunikacija v u¢nem procesu,
vrste ucnih virov,

e razvojno delo v podporo izobrazevanju odraslih: sodelovanje v strokovnih aktivih,
sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogocajo razvoj in izmenjavo izkusen;j in
dobre prakse, sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruzenji, drustvi,
sodelovanje na strokovnih posvetih, konferencah in drugih strokovnih srecanijih,

e podpora posamezniku pri izobraZevanju in u€enju v organizaciji: raznovrstnost podpore
posamezniku pri izobrazevanju in u€enju, svetovalna podpora posamezniku: uvodni
pogovor, osebni izobrazevalni nacrt, svetovanje posamezniku med izobrazevanjem,

e rezultati: udelezba odraslih v izobrazZevanju: Stevilo in znacilnosti odraslih v izobraZevaniju,
uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja, sploSna uspesnost odraslih v
izobraZevanju: napredovanje odraslih med izobrazevanjem: zadovoljstvo partnerjev in
udeleZzencev: zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem,

e ucinki: udelezba v vseZivljenjskem ucenju: udelezba v nadaljnjem formalnem izobraZevanju,
krepitev polozaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti.

6.4 Povzetek nekaterih vidikov rednega spremljanja kakovosti

6.4.1 Vodenje in upravljanje
Vizija, poslanstvo, vrednote, notranji sistem kakovosti, razvoj osebja in ustvarjalno ozradje: strokovno
spopolnjevanje in razvoj osebja

Cilj: izdelana vizija, poslanstvo, vrednote, delujo¢a komisija za kakovost, skupina za kakovost, svetovalka
za kakovost, Listina o kakovosti, I1zjava o kakovosti, standardi kakovosti, Zeleni znak kakovosti

Realizacija:

e  komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 1: Sklep o imenovanju komisije
za kakovost za Solsko leto 2021/2022),
e v Solskem letu 2021/22 se je komisija sestala na 3 srecanjih.
e skupina za kakovost se je sestala enkrat ob obravnavi Porocila za Komisije za kakovost za Solsko leto
2021/22
e  svetovalka za kakovost in omreZje svetovalcev za kakovost, povzetek nalog: Povzetek nalog:
- posodobitev e- ucenja s pomocjo videokonferenénih orodij ter izvedbe izpitov na
daljavo, sodelovanje pri zapisu standardov kakovosti e-izobrazevanja,
- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,
- priprava vloge za zeleni znak kakovosti
- organizacija Dneva za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),
- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih
izobraZevalna organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na
spletni strani izobrazevalne organizacije,
- samoevalvacija: svetovanje za izbiro podrocja novega cikla samoevalvacije: izbira
podrocja, priprava samoevalvaciksgea nacrta, analiza stanja na formalnem podrodju ter na
svetovalnem podrocju.
- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga st. 5:
Porocilo o delu dela svetovalca za kakovost).

71



Letno porocilo komisije za kakovost 2021/2022

e imamo izdelano Listino o kakovosti, ki smo jo prenovili v letu 2019,

e  Zeleni znak kakovosti: s 20.6. 2018 smo pridobili pravico do uporabe podaljSanja uporabe Zelenega
znaka kakovosti, uspesno smo pridobili pravico do uporabe do 31.3. 2024,

e Izvedli smo Dan za kakovost, pod sloganom: kakovost ustvarjamo vsi (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022).

Cilj: evalvacija in samoevalvacija kakovosti, pripravljeni in realizirani nacrti na letni ravni ter porocilo
komisije za kakovost in predstavljeni ustanovitelju, andragoskemu zboru ter zaposlenim.

Realizacija

Evalvacija kakovosti: z letnim nacrtom za razvoj kakovosti smo za Solsko leto 2021/22 opredelili podrodja,
ki jih smo jih spremljali in evalvirali. Letni nacrt dela je zapisan v Letnem delovnem nacrtu, v poglavju o
kakovosti za Solsko leto 2021/22. V Porodilu o delu za Solsko leto 2021/22 smo objavili v poglavju o
kakovosti povzetek nacrtovanih in realiziranih aktivnosti. Priloga porocila je Porocilo komisije za kakovost
2a2021/22.

Obravnava Porocila komisije za kakovost (predvideni datumi):

e andragoski zbor: november 2022
e svet zavoda: november 2022
e zaposleni: november 2022
Objava na spletni strani: po seji sveta zavoda.

Obravnava vprasanj glede kakovosti izobraZevanja na andragoskem zboru 17.2. 2022: obravnava Letnega
porocila komisije za kakovost, 5.7. 2022: Ocena zadovoljstva z izvedbo izobraZevanja v leto$njem letu, razvoj u¢nih
virov, delo po strokovnih aktivih, fokusne skupine

Samoevalvacija kakovosti: 1. leto cikla samoevalavcije kakovosti

V Solskem letu 2021/2022 smo nastopili 1. leto cikla samoevalvacije. Izbrali smo podrodje, kazalnike in
merila za samoevalvacijo. , izdelali samoevalvacijskih nacrt ter izvedli nekatere aktivnosti: fokusne skupine
organizatorjev in uciteljev ter anketiranje uciteljev in udeleZzencev. Na podlagi tega bomo zapisali
samoevalvacijsko porocilo ter akcijski nacrt za vpeljavo sprememb. Vec v poglavju 5 ter prilogah.

6.4.2 Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Nacrtovani in doseZeni kazalniki na podrocju izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Podrocje izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe: izvajali smo 21 Solskih programov s skupno 355
vpisanimi udeleZenci, kar je nekoliko manj kot preteklo leto (-11%). Na podrocju neformalnega
izobraZevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov NPK so bile izvedene 4 skupine s skupno 63
udeleZenci, 1 skupina javnoveljavnih programov s 15 udeleZenci ter _43_ skupin s _555_ udeleZenci, skupaj
na neformalnem podrocju: 28 skupin z 326 udelezZenci, izvedeni so bili izpiti slovensc¢ine kot drugega in tujega
jezika s 359 udeleZenci ter certificiranje za Varuhinje predsolskih otrok s 4 podeljenimi certifikati, izdanih je
bilo skupaj _ 300 potrdil o izobraZevanju ter 14 certifikatov, 15 javnoveljavnih potrdil, 247 javnoveljavnih
potrdil iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika.
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IzobraZevalni programi

Izvajali smo 21 izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe s skupno 40 vpisanimi udeleZzenci v osnovno
Solo za odrasle ter 315 vpisnimi v srednjesSolske programe, skupaj 355 vpisanih udelezencev.

Osebje

V formalnih izobrazevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 67, vklju¢enost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: z ucitelji smo
izvajali individualno usposabljanje za uporabo videokonferencnega sistema ter spletnih ucilnic. Nekateri
strokovni delavci so bili vklju¢eni v mobilnosti Erasmus+.

Usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferenénega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj.

V tem Solskem letu smo zaradi ukrepov povezanih z epidemijo ter posledi¢no z izvedbo izobraZevanja na
daljavo ucitelje obvescali po e-posti glede priporocil za izvedbo interaktivnega izobrazevanja preko spletnih
ucilnic, glede opremljenosti spletnih ucilnic, glede izvedbe videokonferencnih predavanj ter preverjanj in
ocenjevanj znanja, prav tako smo na individualni ravni nudili usposabljanje uciteljem za uporabo
videokonferencénega sistema ter usposabljanje za snemanje predavan;.

Nacrtovanje izobrazevanja: v Individualni organizacijski model izobrazevanja

V Solskem letu 2021/2022 smo izvajali organizirano izobrazevanje v srednjeSolskih programih po
individualnem organizacijskem modelu. Izdelali smo izvedbene kurikulume za vse izobraZevalne programe
ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili.

Izpeljava izobraZevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobraZevanja
e Stevilo izvedenih ur organiziranega izobraZevanja v programu osnovne Sole za odrasle je v primerjavi
s preteklim obdobjem vecje za 2 %, Stevilo ur znasa 1110 ur, v preteklem obdobju pa 1052 ur,
e Stevilo izvedenih ur organiziranega izobrazevanja v srednjesolskih izobrazevalnih programih je za 3%
nizje v primerjavi s preteklim obdobjem, Stevilo ur znasa 24423 ur, v preteklem obdobju pa 24939 ur.
Podpora posamezniku pri izobraZevanju: za vse novo vpisane udeleZence (189 udeleZencev):

e je bilo izvedeno priznavanje predhodno pridobljenega znanja, kazalnik kakovosti: 174 izdelanih
zapisnikov o predhodno pridobljenem ne/formalnem znanju;

e zatujce je bilo izdano 8 izdanih odlocb za namen nadaljevanja izobrazevanja;

e izvedeni uvodni pogovori, kazalnik kakovosti: 174 $tevilo izvedenih uvodnih pogovorov;

e za vse vpisane udeleZence (355) so bili izdelani osebni izobraZevalni nacrti, kazalnik kakovosti: 355
izdelanih osebnih izobraZevalnih nacrtov; izpeljani so bili tudi evalvacijskih pogovori (spremljanje
udeleZencev).

Rezultati, spremljanje vpisa

e Povecati vpis na podroc¢ju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 50 udeleZenceyv,
realizacija: 90 %, 10% manj vpisanih, glede na preteklo obdobje (45 udeleZencev) se je vpis v
osnovno $olo nekoliko zmanjsal (za 8%);

e skupaj je bilo vpisanih v izobrazevalne programe za pridobitev srednjesSolske izobrazbe vpisanih 315
udeleZencev. Povecati vpis v srednjesolske programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 370
udeleZencev, realizacija: 15 % manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je malo nizji (11%);

e povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 422 udeleZencev,
realizacija: 16 % manj vpisanih, glede na preteklo obdobje pa je 11 % manj vpisanih udeleZencey;

e povecati vpis na priprave na maturo, poklicno maturo in zaklju¢ne izpite, realizacija: vpis na priprave
na maturo je za 33% manjsi (v preteklem obdobju 91, v tem obdobju 66 udelezencev), na priprave
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na poklicno maturo je 16% manjsi (v preteklem obdobju 51, v tem 44 udeleZencev), priprav na
zakljucni izpit se je letos udelezilo 40% manj udelezencev (8) kot v predhodnem letu (13);

e v skupnem je je bilo tako v izobraZzevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na
zakljuéni izpit, poklicno maturo vklju¢enih 473 udeleZencev, izvedenih je bilo 26213 ur izobrazevalnih
aktivnosti.

Rezultati, spremljanje napredovanja udeleZencev v izobrazevalnem procesu

e Povecati Stevilo izdanih spriceval za 2,5 % kot v preteklem obdobju, na osnovni Soli za odrasle
izdanih v primerjavi s preteklim obdobjem 80% manj spriceval (26), osnovno 3olo je zakljucilo v
primerjavi s preteklim letom 75% udeleZzencev manj (4);

e Stevilo udelezencev, ki so zakljucili srednjesolski program, se je nekoliko zmanjsalo (40); v primerjavi
s preteklim letom(106) je bilo na podrocju srednjesolskih programov izdanih 26% manj spriceval (79);

e povecana splosna aktivnost udelezencev oz. vkljuéenost med izobrazevanjem, realizacija: v
primerjavi s preteklim obdobjem se je zmanj3ala za 4%. Uspe3nost je 51%. Stevilo udeleZencev, ki so
zakljucili izobraZzevanje z zakljuénimi izpiti, poklicno in splosno maturo (71) je niZje za 19 % kot v
preteklem obdobju (87),

e splosna uspesnost udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev na
zaklju¢nem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi 45 % (kar je za 17% niZje kot v preteklem
obdobiju), na splosni maturi 40% (gimnazijski maturanti), vsi skupaj: 24%, kar je nekoliko niZje v
primerjavi s preteklim obdobjem (28%).

Rezultati, spremljanje kakovosti poucevanja, gradiv, spletnih ucilnic, stikov s strankami ter zadovoljstva
udeleZencev

e povecati kakovost poucevanja: st. uciteljev na usposabljanju za 5%,
zadovoljstvo udeleZencev z delom uciteljev za 5%, realizacija: glede na
nacrtovano vrednost (30 ali vec) se je Stevilo uciteljev, vkljuéenih v
izobraZevanje (67), povecati ali ohraniti zadovoljstvo udelezencev s
poucevanjem uciteljev na oceni 3, realizacija: splosna ocena je 4,55, (v
preteklem obdobju 4,73),

e povecati kakovost gradiv: spremljanje in ohranjanje zadovoljstva udeleZencev z
gradivi ter izboljSanje metodologije izdelave gradiv nad oceno 3, realizacija:
glede na izhodisc¢no vrednost (3) je ocena zadovoljstva udeleZzencev z gradivom
4,38, v preteklem obdobju je znasala 4,84,

e povecati oz. ohraniti kakovost spletnih ucilnic nad oceno 3: glede na
izhodis¢no vrednost 3, je ocena zadovoljstva s spletnimi ucilnicami visja: 4,35.
V preteklem obdobju je ocena znasala 4,84.

e povecati ali ohraniti kakovost stikov s strankami nad oceno 3 : spremljanje
zadovoljstva udelezencev: - ocena zadovoljstva udeleZencev z organizacijo
izobraZevanja izhodis¢na vrednost: 3, ocena zadovoljstva: 4,66, ocena v
preteklem obdobju: 4,78,

e zadovoljstvo udeleZencev s prostori: 4,62, preteklo obdobje: 4,66.

e spremljali smo tudi skupna povprecna ocena zadovoljstva udeleZencev z
izobraZzevanjem: 4,46, v primerjavi s preteklim obdobjem (4,73) je nekoliko
vi§ja.
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Predlogi za leto 2022/23:

e s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZzencev na podrocju izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2021/2020 za 2,5%

e povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,

e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev.

e povecati uspeSnost udelezencev na poklicni in splo$ni maturi za 10%, poklicna matura 55%, splosna
matura 34%.

e povecati sploSno aktivnost oz. vklju¢enost udelezencev srednjesolskih programovza _10__ %
e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udelezencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

e razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesSnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023.

6.4.3 Neformalno podrocje in podporne dejavnosti

IzobraZevalni programi
Izvajali smo (podatki so od 1.10. 2021 do 30. 9. 2022) 52 skupin z 693 udeleZenci:

e neformalne izobrazevalne programe: tuji jeziki, racunalniStvo, priprave na ZUP, nepremicninski
posrednik, podjetnisSke delavnice, tecaji slepega tipkanja, vodja projekta

e certificiranje za nacionalne poklicne kvalifikacije: varuh predsolskih otrok, socialni oskrbovalec,

e izpite slovenscine kot drugi in tuji jezik,

e javnoveljavne programe: racunalniska pismenost za odrasle, usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost,

e delovno terapijo za zaprte osebe,

e racunalniske tecaje za ucitelje,

e Teden vsezivljenjskega ucenja,

e Teden trajnostnega razvoja.

Osebje

V neformalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki vec¢inoma izpolnjujejo formalne pogoje za
poucevanje, Stevilo uciteljev: 25, vklju¢enost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: strokovno spopolnjevanje
in razvoj osebja na podrocju izvedbe izobraZzevanja na daljavo.

Nacrtovanje izobraZevanja: skupinski organizacijski model

V Solskem letu 2021/2022 smo izvajali organizirano izobraZevanje v neformalnih izobraZevalnih programih
po skupinskem organizacijskem modelu. lzdelali smo izvedbene kurikulume za nekatere izobrazevalne
programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili.

Izpeljava izobraZzevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobraZevanja: za 29% niZje (1556 ur), kot v
preteklem obdobju (2191,65 ur).

Podpora posamezniku pri izobraZevanju: kjer je bilo predvideno so udeleZenci bili vklju¢eni predhodno v
postopek vrednotenja in priznavanja neformalno pridobljenih znanj z namenom vkljuditve v izobrazevanje
ali za prijavo v postopek pridobitve certifikata.

Rezultati, spremljanje vpisa
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e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana
vrednost: 7 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 57% nacrtovane vrednosti; glede na preteklo
obdobje (5) pa 76%,

e povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, na¢rtovana
vrednost: 65 udeleZencev, realizacija 14 udeleZencev, 22% nacrtovane vrednosti ter 46%
manj kot v preteklem obdobju (29 udelezencev);

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem
obdobju, naértovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 12, izvedbe v okviru delovne terapije, 3
izvedbe — trzna oblike ter ostale izvedbe; 150% nacrtovane vrednosti ter 163% vec kot v
preteklem obdobju;

e ohraniti udeleZenost v izobrazevalnih programih, kjer je narocnik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 6 izvedb, v preteklem obdobju 8 izvedb, 100% nacrtovane vrednosti ter 71% v
primerjavi s preteklim obdobjem;

e v okviru Tedna vsezivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven
izvedbe, realizacija: 76 udeleZenceyv, realizirali smo 96% nacrtovane vrednosti

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728 udelezencev,
realizacija: 693 udelezencev oz. 95% nacrtovane vrednosti,

Rezultati, spremljanje napredovanja udelezencev v izobrazevalnem procesu

e povecati uspesnost udelezencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev v
postopku certificiranja je bila 77 % za 10%, realizacija: sploSna uspesnost udeleZencev na
zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZencev v postopku certificiranja je bila 80%,

e priceli smo zizvedbo Izpitov iz slovenscine kot drugega in tujega jezika, kjer je bila uspesnost
68%,

e sploSna uspesSnost udelezencev neformalnega podrodja na preverjanju znanja 83%, v
preteklem obdobju (78%).

Rezultati, spremljanje kakovosti poucevanja, gradiv, spletnih ucilnic, stikov s strankami ter zadovoljstva
udelezencev

ohraniti kakovost poucevanja: §t. uCiteljev na usposabljanju: 85, zadovoljstvo udeleZencev z delom
uciteljev za ohraniti na ravni ocene 3,00 ali ve¢, realizacija: glede na nacrtovano vrednost (30) se je
Stevilo uciteljev, vkljuCenih v izobrazevanje povecalo (92), zadovoljstvo udeleZencev s poucevanjem
uciteljev, realizacija: v preteklem obdobju je bila splosna ocena 4,81, v tem obdobju pa znasa
zadovoljstvo: 4,75;

povecati kakovost gradiv: spremljanje in povecanje zadovoljstva udeleZzencev z gradivi ter izboljSanje
metodologije izdelave gradiv, realizacija: glede na izhodis¢no vrednost (3,00 ali vec) je ocena
zadovoljstva udeleZencev z gradivom podobna: 4,61, v preteklem obdobiju je znasala 4,81;

ohraniti kakovost spletnih ucilnic na vrednoti 3,00 ali ve¢: ocena zadovoljstva s spletnimi ucilnicami:
4,66, v preteklem obdobiju je ocena znasala 4,86;

ohraniti kakovost stikov s strankami na vrednoti 3,00 ali ve¢: spremljanje zadovoljstva udelezencev —
ocena zadovoljstva udeleZencev z organizacijo izobraZevanja: 4,77, ocena v preteklem obdobju: 4,84;
zadovoljstvo udeleZencev s prostori: 4,78 , preteklo obdobje: 4,72;

spremljali smo tudi skupno povprecno oceno zadovoljstva udeleZencev s storitvami: 4,69, v
primerjavi s preteklim obdobjem (4,79) je nekoliko niZja.

Predlogi za leto 2022/2023:

povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,
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e povecatiizvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana vrednost: 67
udelezencev,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

e ohraniti udelezenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

e v okviru Tedna vsezivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe, 78
udelezencev,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 414 udelezencev.

e ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZencev v
postopku certificiranja je bila 80%, 68% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

e sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

e s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nacdrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023.

6.4.4 Podporne dejavnosti

Realizacija ciljev:

Na podrocju svetovanja v izobrazevanju odraslih je bilo v obdobju od 1.10. 2021 do 30.9. 2022: izvedenih 78
skupin ter vkljucenih 1511 svetovancev, od tega v dejavnost SrediS¢a za samostojno ucenje, ki je letu 2022
postala del javne sluzbe ter dejavnosti svetovanja za samostojno ucenje. lzvajali smo tudi uéno pomog,
Stevilo udelezencev: 15 udelezencev, skupaj v podpornih dejavnostih: 1526 udelezencev.

eV Svetovalnem sredi$¢u Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin in
Stevilo strank na 1420, izvedeno Stevilo ur 2907.

e v projektu Svetovanje zaposlenim 2016 —2022 se je projekt zakljucil z marcem, dosegli smo
zastavljen kazalnik 5 letnega obdobja, nacrtovan kazalnik 60 svetovancev, realizacija 91
svetovancev;

e ucna pomoc¢: 15 udeleZencev, Stevilo udeleZencev ostaja enako, zaradi ukrepov, povezanih z
epidemijo;

e Sredi$¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje

Predlogi za leto 2022/23:

Dejavnosti Svetovalnega sredisc¢a Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno ucenje sta sofinancirani v
okviru svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba. Nacrtujemo:

e o0d1.1.-31.12.2022: 5 zaposlitev, 1500 — 1700 svetovancev.
Ucna pomoc:

e ucna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te dejavnosti.
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6.5 Skupnirezultati

IzobraZevalni programi

Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe: izvajali smo 21 Solskih programov s skupno 355
vpisanimi udelezenci, kar je nekoliko manj kot preteklo leto (-11%). Na podrocju neformalnega
izobraZevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov NPK so bile izvedene 4 skupine s skupno 63
udelezenci, 1 skupina javnoveljavnih programov s 15 udelezenci ter _43 skupins 555 udeleZenci, skupaj
na neformalnem podrocju: 28 skupin z 326 udelezZenci, izvedeni so bili izpiti slovensc¢ine kot drugega in tujega
jezika s 359 udeleZenci ter certificiranje za Varuhinje predsolskih otrok s 4 podeljenimi certifikati, izdanih je
bilo skupaj _ 300 potrdil o izobraZevanju ter 14 certifikatov, 15 javnoveljavnih potrdil, 247 javnoveljavnih
potrdil iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika.

Podporne dejavnosti
V svetovalno dejavnost, u¢no pomoc ter v Sredis¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe — svetovanje
za samostojno ucéenje je bilo vkljucenih: 1526 udelezencev.

Skupaj je bilo v Solskem letu 2021/2022 vkljucenih v razlicne oblike izobrazevanja ter usposabljanja (na
formalnem in neformalnem podrocju) 877 udeleZencev. V svetovalno dejavnost, uéno pomoc ter v Sredisce
za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe — svetovanje za samostojno ucenje je bilo vkljucenih:
udeleZencev, skupaj vseh udelezencev: 2762 udeleZencev, kar je visje kot v preteklem obdobju (2555) za 5%.

Osebje

V formalnih izobrazevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 92, vklju¢enost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: z ucitelji smo
izvajali individualno usposabljanje za uporabo videokonferenénega sistema ter spletnih ucilnic. Nekateri
strokovni delavci so bili vklju¢eni v mobilnosti Erasmus+.

Usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavan,;.

V tem Solskem letu smo zaradi ukrepov povezanih z epidemijo ter posledi¢no z izvedbo izobrazevanja na
daljavo ucitelje obvescali po e-posti glede priporocil za izvedbo interaktivhega izobraZevanja preko spletnih
utilnic, glede opremljenosti spletnih ucilnic, glede izvedbe videokonferenénih predavanj ter preverjanj in
ocenjevanj znanja, prav tako smo na individualni ravni nudili usposabljanje uciteljem za uporabo
videokonferencénega sistema ter usposabljanje za snemanje predavan;.

Nacrtovanje izobrazevanja: v Individualni in skupinski organizacijski model izobrazevanja

V Solskem letu 2021/2022 smo izvajali organizirano izobraZevanje v osnovnosSolskem programu po
skupinskem organizacijskem modelu, v srednjesolskih programih po individualnem organizacijskem modelu.
Izdelali smo izvedbene kurikulume za vse izobraZevalne programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili, v
neformalnih izobrazevalnih programih smo izvajali izobrazevanje po skupinskem organizacijskem modelu.

Izpeljava izobraZevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobraZevanja

Podpora posamezniku pri izobraZevanju: za vse novo vpisane udeleZence (189 udeleZencev):

e je bilo izvedeno priznavanje predhodno pridobljenega znanja, kazalnik kakovosti: 186 izdelanih
zapisnikov o predhodno pridobljenem ne/formalnem znanju;
e zatujce je bilo izdano 8 izdanih odlo¢b za namen nadaljevanja izobraZevanja;
e izvedeni uvodni pogovori, kazalnik kakovosti: 174 Stevilo izvedenih uvodnih pogovorov;
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e za vse vpisane udelezence (355) so bili izdelani osebni izobrazevalni nacrti, kazalnik kakovosti: 355
izdelanih osebnih izobraZevalnih nacrtov; izpeljani so bili tudi evalvacijskih pogovori (spremljanje

udeleZencev).

Rezultati, spremljanje vpisa

Povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost:

50 udeleZenceyv, realizacija: 90 %, 10% manj vpisanih, glede na preteklo obdobje

(45 udeleZencev) se je vpis v osnovno Solo nekoliko zmanjsal (za 8%);

skupaj je bilo vpisanih v izobraZzevalne programe za pridobitev srednjesolske

izobrazbe vpisanih 315 udeleZencev. Povecati vpis v srednjesolske programe za

2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 370 udeleZencev, realizacija: 15 % manjsi

vpis, glede na preteklo obdobje je malo nizji (11%);

povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 422

udeleZencev, realizacija: 16 % manj vpisanih, glede na preteklo obdobje pa je 11

% manj vpisanih udeleZencev;

povecati vpis na priprave na maturo, poklicno maturo in zakljuéne izpite,

realizacija: vpis na priprave na maturo je za 33% manjsi (v preteklem obdobju

91, v tem obdobju 66 udeleZencev), na priprave na poklicno maturo je 16%

manjsi (v preteklem obdobju 51, v tem 44 udeleZencev), priprav na zakljucni izpit

se je letos udeleZilo 40% manj udeleZencev (8) kot v predhodnem letu (13);

v skupnem je je bilo tako v izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe ter

na priprave na zakljucni izpit, poklicno maturo vklju¢enih 473 udelezencev,

izvedenih je bilo 26213 ur izobrazevalnih aktivnosti.

povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobiju,

nacrtovana vrednost: 7 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 57% nacrtovane

vrednosti; glede na preteklo obdobje (5) pa 76%,

povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobiju,

nacrtovana vrednost: 65 udeleZencev, realizacija 14 udeleZencev, 22%

nacrtovane vrednosti ter 46% manj kot v preteklem obdobju (29 udeleZzencev);

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v

preteklem obdobju, nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 12, izvedbe v

okviru delovne terapije, 3 izvedbe — trzna oblike ter ostale izvedbe; 150%

nacrtovane vrednosti ter 163% vec kot v preteklem obdobiju;

ohraniti udeleZzenost v izobraZevalnih programih, kjer je naroc¢nik Zavod RS za

zaposlovanje, realizacija 6 izvedb, v preteklem obdobju 8 izvedb, 100%

nacrtovane vrednosti ter 71% v primerjavi s preteklim obdobjem;

v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti

isto raven izvedbe, realizacija: 76 udeleZencev, realizirali smo 96% nacrtovane

vrednosti

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728

udelezencev, realizacija: 693 udelezencev 0z. 95% nacrtovane vrednosti,

eV Svetovalnem srediscu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je
povecalo Stevilo izvedb skupin in Stevilo strank na 1420, izvedeno Stevilo ur
2907.

e v projektu Svetovanje zaposlenim 2016 —2022 se je projekt zakljucil z
marcem, dosegli smo zastavljen kazalnik 5 letnega obdobja, nacrtovan
kazalnik 60 svetovancev, realizacija 91 svetovancev;
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e ucna pomoc¢: 15 udeleZencev, Stevilo udeleZencev ostaja enako, zaradi
ukrepov, povezanih z epidemijo;
e SrediS¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za
samostojno ucenje
Skupaj je bilo v formalne in neformalne oblike izobrazevanja, u¢no pomog, v
svetovalno dejavnost v okviru javne sluzbe in v dejavnost Sredis¢a za samostojno
ucenje kot svetovalne dejavnosti za samostojno ucenje ter v svetovalno dejavnost
vklju€enih 2762 udeleZenceyv, kar je 5% vec kot lani (2555).

Rezultati, spremljanje napredovanja udelezencev v izobrazevalnem procesu

Povecati Stevilo izdanih spriceval za 2,5 % kot v preteklem obdobju, na osnovni Soli
za odrasle izdanih v primerjavi s preteklim obdobjem 80% manj spriceval (26),
osnovno solo je zakljucilo v primerjavi s preteklim letom 75% udeleZencev manj (4);
Stevilo udelezenceyv, ki so zakljucili srednjesSolski program, se je nekoliko zmanjsalo
(56); v primerjavi s preteklim letom(106) je bilo na podrocju srednjesolskih
programov izdanih 26% manj spriceval (79);

povecana splosna aktivnost udeleZzencev oz. vkljuéenost med izobraZevanjem,
realizacija: v primerjavi s preteklim obdobjem se je zmanjsala za 4%. Uspesnost je
51%. Stevilo udeleZencev, ki so zakljuili izobrazevanje z zaklju¢nimi izpiti, poklicno
in sploSno maturo (71) je niZje za 19 % kot v preteklem obdobju (87),

splosna uspesnost udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost
udeleZencev na zaklju¢nem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi 45 % (kar je za
17% nizZje kot v preteklem obdobju), na sploSni maturi 40% (gimnazijski maturanti),
vsi skupaj: 24%, kar je nekoliko niZje v primerjavi s preteklim obdobjem (28%).
povecati uspeSnost udeleZencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost
udelezencev v postopku certificiranja je bila 77 % za 10%, realizacija: splo$na
uspesnost udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesSnost udeleZencev v
postopku certificiranja je bila 80%,

priceli smo z izvedbo Izpitov iz slovens¢ine kot drugega in tujega jezika, kjer je bila
uspesnost 68%,

splosna uspesnost udeleZzencev neformalnega podrocja na preverjanju znanja 83%,
v preteklem obdobju (79%).

Rezultati, spremljanja kakovosti poucevanja, gradiv, spletnih ucilnic, stikov s strankami ter zadovoljstva

udeleZencev

ohraniti kakovost poucevanja: $t. uciteljev na usposabljanju: 92, zadovoljstvo
udeleZencev z delom uciteljev za ohraniti na ravni ocene 3,00 ali ve¢, realizacija:
glede na nacrtovano vrednost (30) se je Stevilo uciteljev, vklju¢enih v izobrazevanje
povecalo (92), zadovoljstvo udeleZzencev s poucevanjem uciteljev, realizacija: v
preteklem obdobju je bila splosna ocena 4,81, v tem obdobju pa znasa zadovoljstvo:
4,75;

povecati kakovost gradiv: spremljanje in povecanje zadovoljstva udeleZencev z
gradivi ter izboljSanje metodologije izdelave gradiv, realizacija: glede na izhodis¢no
vrednost (3,00 ali vec) je ocena zadovoljstva udeleZencev z gradivom podobna: 4,61,
v preteklem obdobju je znasala 4,81;

ohraniti kakovost spletnih ucilnic na vrednoti 3,00 ali vec: ocena zadovoljstva s
spletnimi ucilnicami: 4,66, v preteklem obdobju je ocena znasala 4,86;
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e ohraniti kakovost stikov s strankami na vrednoti 3,00 ali vec: spremljanje
zadovoljstva udelezencev — ocena zadovoljstva udelezencev z organizacijo
izobraZevanja: 4,77, ocena v preteklem obdobiju: 4,84;

e zadovoljstvo udelezencev s prostori: 4,78, preteklo obdobje: 4,72;

e spremljali smo tudi skupno povprecno oceno zadovoljstva udelezencev s storitvami:
4,69, v primerjavi s preteklim obdobjem (4,79) je nekoliko niZja.

Predlogi za Solsko leto 2022/2023

s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2021/2020 za 2,5%

povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,
povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev.
povecati uspesnost udelezencev na poklicni in splo$ni maturi za 10%, poklicna matura 55%, splosna
matura 34%.

povecati splosno aktivnost oz. vkljucenost udeleZzencev srednjesolskih programovza 10 %
vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udelezencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,
redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

upostevani bodo predlogi uciteljev in udeleZencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023,

povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,

povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana vrednost: 67
udelezencev,

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

ohraniti udeleZenost v izobrazevalnih programih, kjer je naroc¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe, 78
udelezencev,

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev.

ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZencev v

postopku certificiranja je bila 80%, 68% uspes$nost pri izpitih iz slovenscine.
sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,
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e s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju neformalnega izobraZevanja.

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023.

e Dejavnosti Svetovalnega sredisca Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno ucenje sta
sofinancirani v okviru svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nacrtujemo: od 1.1. —31.12. 2022: 5 zaposlitev, 1500 — 1700 svetovancev.

e Ucna pomoc: ucna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te
dejavnosti.

6.7 Zeleni znak kakovosti

V letu 2018 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo pridobili
pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ponovno smo vlozili vlogo v marcu 2021 in podaljsali pravico
do uporabe do 31.3.2024.

6.8 Usposabljanje za kakovost
V Solskem letu 2021/2022 se je svetovalka za kakovost usposabljala na 2 izobraZevanjih na Andragoskem
centru Slovenije.

Datum Izvajalska organizacija Stevilo ur Naslov izobrazevanja

Spopolnjevanje v okviru omreZja

7.12.,9.12.2021 Andragoski center Slovenije 8
svetovalcev za kakovost

Spopolnjevanje v okviru omrezja

15.6. 2022 Andragoski center Slovenije 8
svetovalcev za kakovost

6.9 Ekspertna zunanja evalvacija

Zunanja evalvacija je bila izvedena ob ponovni vlogi za pridobitev Zelenega znanka kakovosti s strani
Andragoskega centra Slovenije (marec 2021).

6.10 Posebne aktivnosti za kakovost izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobraZzevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobraZzevanje. Z letnim nacrtom za razvoj
kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo dodatno spremiljali in evalvirali.

Spremljanje podrocja poklicnega in strokovnega izobrazevanja je potekalo po zgoraj navedenih kazalniki. Vec
o podrogjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum.

Komisija za kakovost je izdelala Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja (Priloga st. 13:
Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja). Porocilo bo obravnavano na andragoskem
zboru ter na Svetu zavoda. Porocilo bo objavljeno na spletni strani.
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6.11 Drugo nacrtno delo za razvoj kakovosti - Letni nacrt dela za razvoj kakovosti
2021/2022 in realizacija

Letni nacrt dela komisije za kakovost obsega delo po nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in
strokovno izobraZevanje ter po kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih (merila za pridobitev pravice
do zelenega znaka kakovosti).

Komisija za kakovost spremlja kakovost izobraZzevanja ter vsako leto pripravi porocilo. Poleg te aktivnosti
vsako leto pripravimo Se letni nacrt dela za razvoj kakovosti.

Letni nacrt dela za razvoj kakovosti

1. Podrocje: VODENJE IN UPRAVLIANIJE:
e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje
prenosa znanja v kolektivu

Cilj: zaradi dela ter izobraZevanja na daljavo je potrebno mentorstvo izkusenejSih zaposlenih ostalim;
usposabljanja: tehnike za povecanje prodaje (september 2021 — december 2022).
- postopek e-vpisa — v torek, 21.9. 2021 12.00, v MS teams, nas bo Saso usposobil za uporabo e-
peresa,
- usposabljanje zaposlenih za trzenje: Damjana organizira kratko srecanje za zaposlene.
Realizacija:
mentorstvo je v letoSnjem letu potekalo predvsem v povezavi osvajanja IKT tehnologije; izvedli smo kratko
usposabljanje za uporabo e-peresa v septembru, za trzenje smo ne mesecni ravni posodabljali ter
nadgrajevali ponudbo formalnih in neformalnih.

4. Podrocje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI

e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanje izobrazZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.
Cilj: v novem Solskem letu bomo izvedli marketinsko okrepljeno ponudbo formalnih in
neformalnih programov.
Realizacija: pripravilismo ponudbo formalnih in neformalnih izobraZevanj za podjetja v .. 2020/2021
in jo priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook, LinkedIN,
Instagram) , s to prakso smo nadaljevali tudi v Solskem letu 2021/22 ter tudi v prihodnje.

5. Podrocje: OSEBJE
e Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobrazevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj ter interaktivno izobraZevanje.
- individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje,
- predstavitev dobrih praks na andragoskem zboru, Saso in Tatjana predstavita mozZnosti uporabe
interaktivnih funkcij v Moodlu,
- kratko usposabljanje 2-3 srecanja: dogovor z Amelo (februar 2022, predstavitev, marec 2022 —
usposabljanje),
- izvedba pisnih izpitov na daljavo z t.i. »random questions« (vsak udeleZenec dobi drugacna vprasanja).
Realizacija: v formalnih izobraZevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve€¢inoma izpolnjujejo
formalne pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 67, vklju¢enost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje:
strokovno spopolnjevanje in razvoj zaposlenih in uditeljev na podroju poucevanja: individualno
usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje.
V naslednjem Solskem letu nacrtujemo Se organizirana usposabljanja.
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6. Podro&je: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vklju¢evanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobraZevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobrazevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za $olsko leto 2021/2022 za 2,5%:

eV promociji izpostaviti:
o strokovnost, prijaznost, brezplacno uéno pomoc (da udelezence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udeleZencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,65 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udelezence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,
o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanij, ...
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udeleZzencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.
Cilji: spletno oglasevanje, vecCanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

O O O O

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala financna sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:

- spletni mediji: redne objave na Google, Facebook, Twitter, LinkedIn,

- 1-krat mesecno novicnik (mailing lista z novicami o izobraZevanjih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

- Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

- MPP —displejer in/ali zunanjost avtobusa,

- spletna stran CDI Univerzum,

- promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):

- Nas Casopis
- www.napovednik.com, www.seniorji.com,

Nacrtujemo tudi razli¢cna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z nasim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevanij.

Realizacija:
CDI Univerzum in njegove storitve smo oglasevali na:

- Spletni strani CDI Univerzum, celo leto

- Spletni mediji (Google, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), celo leto

- Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (maj 2021-nov. 2021)

- Knjizica Informativno-svetovalna dejavnost in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja za
zaposlene 2016-2022, ACS, nov. 2021

- Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2021)
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- Zasloni na avtobusu, Mediabus, 40 dni: Vpisujemo v srednje$olske programe in OS + svetovanje
(avg.—sep. 2021)

- Radio Express, 10 dni: CDI Univerzum vabi k vpisu v srednjeSolske programe za odrasle (sep. 2021)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (nov. 2021)

- Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (nov. 2021 — maj 2022)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (jan. 2022)

- Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (januar 2022)

- Brosura Zaklju¢na konferenca projekta Svetovanje zaposlenim 2016-2022, CDI Univerzum, mar.
2022

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (marec 2022)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov,
svetovanje (maj 2022)

- Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (maj 2022—-nov. 2022)

- Oglasevanje v Krizankah, Kanes revije, PR objava + oglas: promocija vseh srednjesolskih programov
(julij 2022)

- Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (avgust 2022)

- Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): srednjesolski programi — Zakuhaj uspesno prihodnost
(avg.—okt. 2022)

Promocijski material: podloge za miske, kuliji, svin¢niki, vrecke, podloge za liste, zvezki, rokovnik

Velik poudarek smo dali prepoznavnosti na internetu in vecjo prepoznavnost na druzbenih omrezjih.

5. Podrocje: PROSTORI, OPREMA

e Podpodrocje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: splosSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udeleZzencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice;: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

V tem letu bo razvoj usmerjen v nadaljnjo fazo izgradnje informacijskega sistema, poudarek bo na
usposabljanju uporabnikov in nadaljnjemu prilagajanje aplikacije nasemu poslovanju. lzvajali bomo vpisni
postopek na daljavo. Posebej se bomo posvetili delu na daljavo, videokonferencnim predavanjem, ki bodo
istoCasno posneta.

Poleg tega Se:

videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnej$o opremo,
novi Wi-fi 6 po celi hisi,

e prijavili se bomo na tecaj za strojno opremo, ki bo v tem letu preko MIZS oz. Arnes,
e novi program SNIPI (namesto IUM) — zacetna faza.
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zaradi poplave v septembru 2021 smo priceli z renovacijo kletnih prostorov ter z menjavo
racunalniske opreme.

Realizacija:

novi Wi-fi 5G smo testno postavili v kleti in pritli¢ju. Deluje zelo dobro.

prijavili smo se na te¢aj za strojno opremo preko MIZS. Sofinanciranje nabave informacijske-
komunikacijske opreme za ljudske univerze smo dobili v viSini 1490€. Nabavili smo stacionarna
racunalnika za zaposlene in diske za racunalnisko ucilnico, ker so racunalniki pocasni.

Novi program SNIPI (namesto IUM) — zacetna faza.

Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnejso opremo,

V letu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili ra¢unalniska omrezja LAN v naSem zavodu. Prvo nam bodo pregledali obstojecega
stanja, izdelali nacrta posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme.
To je daljsi projekt, ki bo trajal vse od 2023 do 2026.

Prijavili ali udeleZili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

6. Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

podpodrocje izpeljava izobraZevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

Cilj: nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe e-
izobrazevanja.

individualno usposabljanje uiteljev za uporabo videokonferencnih sistemov, interaktivno
poucevanje, izdelava video vodicev

- predstavitev dobrih praks na andragoskem zboru, Saso in Tatjana predstavita moznosti
uporabe interaktivnih funkcij v Moodlu,

kratko usposabljanje 2-3 srecanja: dogovor z Amelo (december predstavitev, januar —
usposabljanje),

izvedba pisnih izpitov na daljavo z t.i. »random questions« (vsak udelezenec dobi
drugacna vprasanja).

Realizacija:
individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno
poucevanje. Organizirali bomo usposabljanje:

Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022

Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.

7. Podroéje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI

podpodrocje: Uéna podpora posamezniku

Cilj: nudenje u¢ne podpore udeleZzencem izobraZevanja
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e anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja bomo
posodobili z vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremljali,

e sprotno spremljanje udelezencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

e spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjSega stika z organizatoriji, ko izvajamo
izobraZzevanje na daljavo,

e veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na uc¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

e nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

Realizacija: rezultati anketiranja udelezencev o nudenju pomoci in podpore so pokazali, da so ocenili to
dejavnost s povpreéno oceno 3,71 (na lestvici od 1-5). Najve¢ podpore so prejeli na konzultacijah v Zivo/na
daljavo/po e-posti/po telefonu, v obliki informacij o tem, kaj mora udeleZenec znati na izpitu (primeri
vpra$anj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), svetovanja glede gradiva za u€enje ter o tem, kako se
pripraviti na izpit, v obliki navodil za izvedbo predavanj ter izpitov na daljavo, v obliki nudenje tehni¢ne
podpore pri izvedbah na daljavo, z obves€anjem o tekocih ter prihajajocih aktivnostih v zvezi z
izobrazevanjem, u€enjem ali opravljanjem izpitov, v obliki nacrtovanja izobrazevalnih aktivnosti ter
posodobitev (osebni izobrazevalni nacrt) ter v uéno pomoc/svetovanje za samostojno u¢enje na CDI
Univerzum, podpora ob osebnih tezavah, manj pa v obliki napotovanja na u¢no in svetovalno pomoc izven
ustanove.

8. Podrocje: REZULTATI

e Podrocje rezultati, podpodrocje: udelezba odraslih v izobrazevanju, kazalnik kakovosti: Stevilo in
znacilnosti odraslih v izobraZevanju, uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja

e Podroéje rezultati, podpodrocje: sploSna uspesnost odraslih v izobrazevanju, kazalnik
kakovosti: napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Cilji: spremljanje vpisa, napredovanja ter uspesnosti udelezencev v izobrazevalnem procesu v formalnih in
neformalnih programih
S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZzevanja, za 2,5%:

e povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na naértovano vrednost: 51,

e povecati sploSno aktivnost oz. vklju¢enost udeleZzencev programaza 2,5 %.

e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 422 udeleZencev.

e povecati splosno aktivnost oz. vklju¢enost udeleZencev srednjesolskih programovza _10__ %

e povecati uspeSnost udelezencev na poklicni in splosni maturi za 2,5%,

e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZencev ter odpravljanju ovir za izobraZzevanje,

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,
e razvojizobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,
e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje.

e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana
vrednost: 7 izvedb,
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povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost: 65
udelezencev,

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

ohraniti udeleZenost v izobraZzevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728 udeleZencev,

ohraniti uspesnost udeleZencev pri zunanjem preverjanju, certificiranju na 80%.

dopolniti ponudbo neformalnih programov,

s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2021/2022 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.

Realizacija

povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZenceyv,
realizacija: 40 udelezencev oz. 77% nacrtovane vrednosti;

povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 370 udeleZencev,
realizacija: 315 udelezencev oz. 85% nacrtovane vrednosti;

povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 422 udeleZence,
realizacija: 355 udelezencev oz. 84% nacrtovane vrednosti;

povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 7 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 57% nacrtovane vrednosti;

povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost:
65 udelezenceyv, realizacija 14 udelezencev, 22% nacrtovane vrednosti;

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 12, 2 izvedbe v okviru delovne terapije, 3 izvedbe — trzna
oblika, 7 izvedb ostale oblike, 150% nacrtovane vrednosti;

ohraniti udeleZenost v izobrazevalnih programih, kjer je naroc¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 6 izvedb, v preteklem obdobju 6 izvedb, 100% od nacrtovane vrednosti;

v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 75 udeleZencev, 96% nacrtovane vrednosti

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 728 udeleZenceyv, realizacija:
693 udeleZencev 0z. 95% nacrtovane vrednosti.

V Svetovalnem srediscu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin in
Stevilo strank se je povecalo,

v projektu Svetovanje zaposlenim 2016 —2022 je bilo realiziranega (91)vec kot nacrtovano (60)
strank

ucna pomoc: 15 udeleZencey;

Sredisce za samostojno ucenje v okviru javne sluZbe svetovanje za samostojno ucenje.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZzencev 1z
izobrazevanjem

Cilj: posodobitev anketnega vprasalnika za ugotavljanje zadovoljstva udeleZzencem z izvedbo izobrazevanja z
vprasanji glede zadovoljstva z izvedbo e-izobrazevanja ter na temo nudenja podpore.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo partnerjev z izobrazevanjem
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Cilj: ugotavljanje zadovoljstva delodajalcev PUD
Anketni vprasalnik bo del dokumentacije. Izpolnjen anketni vprasalnik z odgovori delodajalca bo
udelezenec oddal skupaj z ostalo dokumentacijo.

Realizacija:

Z naslednjim Solskim letom bomo tudi to posodobili.

9. Podrocje UCINKI

Letno porocilo komisije za kakovost 2021/2022

e podpodrocje: udelezba v vseZivljenjskem ucenju, kazalnika kakovosti: udelezba v nadaljnjem
formalnem izobraZevanju

¢ podpodrocje: krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti,
Cilji: spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem izobraZevanju — udelezenci po 1 letu
po zakljucku izobrazevanja enkrat letno z anketnim vprasalnikom junij — avgust 2022 (spremljanje tudi po

5. kazalniku, po spodnji metodologiji)

letom

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udelezencev

ki so zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podrocju | Stevilo brezposelnih | vkljucenih
Izobrazevalni program izobrazevalni udelezencev zakljucenega udelezencev v nadaljnje

program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udeleZencev
ki so zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podrocju | Stevilo brezposelnih | vkljucenih
Izobrazevalni program izobrazevalni udelezencev zakljucenega udelezencev v nadaljnje
program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje
letom
Vsi programi 22 15 5 3 11

Spremljali smo udeleZence 1 leto po zakljucku izobrazevanja.

Anketni vprasalnik je izpolnilo 22 udeleZencev, 50% vprasanih je nadaljevalo z izobraZzevanjem, po statusu
zaposlitve jih je 68% zaposlenih 13% brezposelnih, 31% jih je zaposlenih na podrocju zakljuéenega
izobrazevanja.

Komentarji:

e Imel sem Ze vi§jo stopnjo 6/2 ekonomske smeri, Tehnik RacunalniStva je pripomogel, da so delodajalci
prepoznali tudi moje kompetence na radunalniSkem podrocju, tako sem se zaposlii na SIQ
LJUBLJANA kot strokovni sodelavec, ki primarno skrbi za digitalizacijo poslovanja s ¢imer se sedaj
aktivno ukvarjam in tudi zelo uspesno.

e Hvala za vas trud in prilagajanja.

e Zadovoljen z izobrazevanjem

e Kljub koroni sem uspesno in redno imela pouk in praktini pouk, za kar sem zelo hvalezna vsem
zaposlenim na univerzi.

¢ Nisem 3e nadaljevala izobraZevanja, ga pa nacrtujem v bliznji prihodnosti. Sem pa Ze slabo leto redno
zaposlena. Hvalezna sem, da vaSa Sola ponuja nove priloznosti v zivljenju.

6.12 Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce 3olsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2021/2022).

Na podlagi seje Sveta Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum iz dne 3.3.2022, je direktor CDI
Univerzum je izdal 3.3.2022 sklep o imenovanju Komisije za Kakovost v sestavi:

Predsednik: Albert Strancar
Clani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca Siko$ek Penko, Saso
Skocir, Janja Stefan, Mateja Vurnik, Damjana Osterc, Ema Hocevar.
Predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek,
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Predstavnik udelezencev: Predrag Miljevic.

Naloge komisije za kakovost: spremljanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum za $olsko leto 2021/2022.
Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo zapisniki. V Solskem letu 2021/2022 se je komisija
sestala na treh srecanjih, za posamezne aktivnosti smo se dogovarjali tudi po e-posti ter preko
videokonferencnih srecanj v MS teams preko celotnega leta. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost).

Izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga $t. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost.

Skupina za kakovost

Dne 10.3. 2015 je bila imenovana skupina za kakovost. Naloge skupine za kakovost: skupina sodeluje pri
pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum. Posodobljena sestava 1.2. 2021. Sestala se je
enkrat: 17.9. 2021

Svetovalka za kakovost in omrezje svetovalcev za kakovost

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omrezju svetovalcev za kakovost, od leta 2018 je usposobljeno
svetovalka za kakovost. V osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porocilu pa realizacija. Povzetek
nalog:

posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencénih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobraZevanija,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- priprava vloge za zeleni znak kakovosti; s20.6. 2018 smo pridobili pravico do uporabe podaljSanja uporabe
Zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021 in podaljsali uporabo do 31.3. 2024 (priloga
St. 1: Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).

- izvedba Dnevov za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobraZzevalna
organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobrazevalne
organizacije,

Listina o kakovosti

Z listino o kakovosti Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum opredeljujemo skrb za kakovost, ki jo
izvajamo v nasi organizaciji (Priloga $t. 2: Listina o kakovosti). V letu 2018/2019 smo prenovili Listino o
kakovosti zaradi posodobljenih standardov kakovosti.

Izjava o kakovosti

V izjavi o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udeleZencem in drugim partnerjem
zagotavljamo izbrane standarde kakovosti (priloga 2: Izjava o kakovosti). Izjavo smo prenovili v letu 2017.
Standardi kakovosti

S standardi kakovosti opredeljujemo notranji sistem zagotavljanja kakovosti za izvajanje izobraZevalne
dejavnosti na CDI Univerzum. Standarde kakovosti smo opredelili v letu 2018. Z zagotavljanjem standardov
kakovosti pokrivamo podrocje izobrazevanja odraslih ter poklicno in strokovno izobrazevanje (Priloga 2:
Standardi kakovosti).

Zeleni znak kakovosti

V letu 2018 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo pridobili
pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021. V marcu 2021 smo
oddali vlogo za podaljsanje ter ponovno pridobili pravico do uporabe znaka do 31. 3. 2024. (priloga st. 1:
Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).

Realizacija:

- komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2021/2022),
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- v Solskem letu 2021/2022 se je komisija sestala na 3 srecanjih. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost),

- izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga st. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost,

- skupina za kakovost se je sestala enkrat ob obravnavi Porocila za Komisije za kakovost enkrat v Solskem letu
2021/2022.

- svetovalka za kakovost je realizirala naslednje naloge:

- posodobitev e- uéenja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobraZevanja,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- priprava vloge za zeleni znak kakovosti; s20.6. 2018 smo pridobili pravico do uporabe podaljSanja uporabe
Zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021 in podalj$ali uporabo do 31.3. 2024 (priloga
St. 1: Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).

- izvedli smo Dneve za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna
organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobrazevalne
organizacije,

- samoevalvacija: Svetovanje za izbiro podroc¢ja novega cikla samoevalvacije: izbira podrocja, priprava
samoevalvacijskega nacrta, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrogju.

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga st. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

6.13 Svetovalka za kakovost

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost, od leta 2018 je usposobljeno
svetovalka za kakovost. V osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porocilu pa realizacija. Povzetek
nalog:

Povzetek nalog:

- posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobrazevanja,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- priprava vloge za zeleni znak kakovosti

- organizacija Dneva za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna
organizacija izpeljuje sistematic¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobrazevalne
organizacije,

- samoevalvacija: svetovanje za izbiro podrocja novega cikla samoevalvacije: izbira podrocja, priprava
samoevalvaciksgea nacrta, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrodju.

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga st. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

7 Letni nacrt dela za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023

Presojanje in razvijanje kakovosti se izvajata v izobraZevalnih programih za odrasle in dejavnostih, ki se
financirajo iz javnih sredstev. Presojanje kakovosti je pridobivanje in ovrednotenje kvantitativnih in
kvalitativnih podatkov o procesih, rezultatih in ucinkih izobraZevalnih programov za odrasle in
dejavnosti, ki jih ureja ta zakon. Razvijanje kakovosti je nacrtovanje in vpeljevanje ukrepov za
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ohranjanje in razvijanje kakovosti. Presojanje in razvijanje kakovosti se izvajata s sprotnim
spremljanjem, samoevalvacijo in zunanjo evalvacijo.

Zakonske podlage za presojanje in razvijanje kakovosti:

e Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, $t. 16/07 — uradno
precis¢eno besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11, 40/12 — ZUJF, 57/12 —
ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 — popr. in 25/17 — ZVaj, 123/21,172/21, 207/21 in 105/22 — ZZN§PP),

e Zakon o izobrazevanju odraslih (Uradni list RS, $t. 6/2018, 189/20 — ZFRO),

e Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, $t. 79/06 in 68/17, $t. 46/19 z dne
19.7.2019),

e Navodila o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja (Uradni list RS, 60/22).

S standardi kakovosti opredeljujemo notranji sistem zagotavljanja kakovosti za izvajanje izobrazevalne
dejavnosti na CDI Univerzum. Z zagotavljanjem standardov kakovosti pokrivamo podrocje izobrazevanja
odraslih ter poklicno in strokovno izobraZevanje.

Kakovost nasega dela opredeljujemo tako, da imamo zapisano vizijo, poslanstvo in vrednote, ki nas
usmerjajo pri naSem delu. Z lzjavo o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udelezencem
in drugim partnerjem zagotavljamo naslednje standarde kakovosti (Priloga $t. 2: Standardi kakovosti).

Notranje, sprotno spremljanje — evalvacija, samoevalvacija kakovosti ter zunanja evalvacija kakovosti

1. Notranje redno spremljanje podrocij in aktivnosti izobraZevanja opravlja osebje v organizacij: organizatorji
izobraZevanja, zadolZeni za posamezno podrocje, komisija za kakovost, skupina za kakovost ter partnerji. V
spremljanje kakovosti vklju¢ujemo vse deleznike nase dejavnosti: udelezenci/svetovanci, ucitelji, zaposleni,
partnerji.

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobraZevanje. Z letnim nacrtom za razvoj
kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrodja, ki jih bomo dodatno spremljali in evalvirali. Za dejavnost
svetovanja v izobraZevanju odraslih pripravimo letni delovni nacrt, v katerem je opredeljeno tudi delo na
podrocju kakovosti.

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto. Redno se sestaja, ob zakljucku Solskega leta
pripravi Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja, Letno porocilo komisije za kakovost
ter Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti. Enkrat letno poroca o svojem delu na andragoskem zboru in svetu zavoda, porocilo komisije za
kakovost je del Letnega porocila o delu CDI Univerzum. Nacrt za razvoj kakovosti je del Letnega delovnega
nacrta. Najmanj enkrat letno izvedemo pogovor z zaposlenimi o dosezZeni kakovosti dela ter moznih
izboljSavah.

Skupina za kakovost: sodeluje pri pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum.

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost ter ima usposobljeno svetovalko
za kakovost. Svetovalka za kakovost svetuje zaposlenim glede njihovega aktivnega sodelovanja, jih spodbuja
in opozarja na kakovost v izobrazZevalni organizaciji ter tesno sodeluje s komisijo za kakovost in vodstvom.
Nacionalno omreije svetovalcev za kakovost deluje pod okriliem ACS in povezuje strokovno usposobljene
svetovalce za kakovost iz razlicnih izobrazevalnih organizacij z namenom izmenjave primerov dobrih praks in
razvoja  novih  pristopov za bolj kakovostno izobraZzevanje odraslih. Vel informacij
https://kakovost.acs.si/svetovalci/
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Sprotno, redno spremljamo izobrazevalne dejavnosti po podrocjih in kazalniki kakovosti v
izobraZevanju odraslih. Redno spremljamo nekatere precne, vstopne, procesne in izstopne dejavnike.
Vec o izbranih podrodjih in kazalniki rednega spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Ob zakljucku Solskega leta pripravimo Letno porocilo komisije za kakovost po navedenih
podrodjih in kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI
Univerzum. Porocilo objavimo na spletni strani.

IzobraZevanje na Solskem podrocju (poklicno in strokovno izobraZevanje) spremljamo tudi po nacionalnih
kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Ob zakljucku Solskega leta pripravimo Porocilo
o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja po navedenih kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je
na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo objavimo na spletni strani.

Redno spremljanje kakovosti obsega tudi dejavnost svetovanja v izobrazevanju odraslih. Na letni ravni
pripravimo Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odrasli. Vec o podrodjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Porocilo je obravnavano in sprejeto je na strateSkem svetu Svetovalnega sredisca Ljubljana.
Porocilo posljemo Andragoskemu centru Slovenije.

V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti na letni ravni ovrednotimo rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI
Univerzum. Poglavje o kakovosti je del Poslovnega porocila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

2. Notranje poglobljeno spremljanje — poglobljena samoevalvacija

Samoevalvacija je poglobljen in sistematicen postopek, ki ga opravimo v triletnem ciklu za podrocje
izobrazevanja ter svetovanja. lzberemo podrocje ter kazalnike samoevalvacije, po pripravljenem
samoevalvacijskem nacrtu izpeljemo poglobljeno analizo. Na podlagi tega pripravimo samoevalvacijsko
porocilo. Na podlagi ugotovitev zapiSemo akcijski nacrt za vpeljavo izboljsav, le-te vpeljemo v zadnjem letu.

3. Zunanja evalvacija kakovosti - Zeleni znak kakovosti

ZELENI ZNAK POKI je namenjen motiviranju in nagrajevanju izobrazevalnih organizacij ter strokovnjakov, ki
jim ni vseeno, kako opravljajo svoje delo, in so se zato pripravljeni nenehno uciti,

preizkusati novosti, sistemati¢no presojati ucinke svojega dela ter vpeljevati ukrepe za

razvijanje kakovosti. Predstavlja izobraZevalno organizacijo, ki sistematicno skrbi za onvoime
svojo kakovost in kakovost svojih storitev v izobrazevanju odraslih. |

IZOBRAZEVANJE

Pravico do uporabe zelenega znaka smo si pridobili do 31.03. 2024

Uvajamo novosti se u¢imo in spodbujamo tista ravnanja, ki dajejo dobre rezultate.

7.1 Redno spremljanje kakovosti

Naso dejavnost redno spremljamo po naslednjih podro¢jih in kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih:

e vodenje in upravljanje: vizija, poslanstvo, vrednote, notranji sistem kakovosti, razvoj osebja in
ustvarjalno ozracje: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja,
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e izobraZevalni programi: ugotavljanje izobraZevalnih potreb, razvoj in posodabljanje
izobrazevalnih programov, oblikovanje programske ponudbe, lastni neformalni izobrazevalni
programi v programski ponudbi, ne/formalni izobraZevalni programi drugih v programski
ponudbi,

e osebje: usposobljenost osebja za izpeljevanje izobraZzevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja, usposobljenost osebja za
izpeljevanje, izobraZzevalnih programov in dejavnosti izobrazevanja odraslih, posebna
strokovna usposobljenost,

e promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje: usmerjena
promocija izobrazevanja odraslih,

e prostori, oprema: sploSna oprema prostorov in informacijsko- komunikacijska tehnologija,

e nacrtovanje izobraZevanja: izvedbeno nadrtovanje na ravni izobraZevalnega programa,
izvedbeno nacrtovanje na ravni programskih enot, izvedbeni nacrt za skupinski in
individualne organizacijske modele, vrednotenje in priznavanje znanja in izkusenj,

e izpeljava izobraZevanja: izpeljava izobraZevalnega procesa, komunikacija v u¢nem procesu,
vrste ucnih virov,

e razvojno delo v podporo izobrazevanju odraslih: sodelovanje v strokovnih aktivih,
sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogocajo razvoj in izmenjavo izkusenj in
dobre prakse, sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruzeniji, drustvi,
sodelovanje na strokovnih posvetih, konferencah in drugih strokovnih srecanijih,

e podpora posamezniku pri izobraZzevanju in u€enju v organizaciji: raznovrstnost podpore
posamezniku pri izobrazevanju in uéenju, svetovalna podpora posamezniku: uvodni
pogovor, osebni izobrazevalni nacrt, svetovanje posamezniku med izobrazevanjem,

e rezultati: udelezba odraslih v izobrazevanju: Stevilo in znacilnosti odraslih v izobrazevaniju,
uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja, sploSna uspesnost odraslih v
izobraZevanju: napredovanje odraslih med izobrazevanjem: zadovoljstvo partnerjev in
udelezencev: zadovoljstvo udeleZencev z izobraZzevanjem,

e ucinki: udelezba v vsezivljenjskem ucenju: udelezba v nadaljnjem formalnem izobrazevaniju,
krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, poveane zaposlitvene moznosti.

7.2 Letni nacrt za razvoj kakovosti v letu 2022/23

1. Podrocje: VODENJE IN UPRAVLJANIJE:

e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje
prenosa znanja v kolektivu

Cilj: Ker zelimo spodbujati interaktivnost v poucevanju se bomo zaposleni udelezili usposabljanja na
to temo v prihodnjem letu.

Podrocje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanje izobraZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.
Pripravili smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v s.I. 2020/2021 in jo
priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook, LinkedIN,
Instagram) , s to prakso bomo nadaljevali tudi v Solskem letu 2021/22 ter tudi v prihodnje.
3. Podrocje: OSEBJE
e Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobraZzevalnih programov in dejavnosti
izobraZzevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
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Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj ter interaktivno izobraZzevanje.
- individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferenénih sistemov ter interaktivno poucevanje,

4,

Videoportal in montazZa videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022

Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.

Podroéje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vkljuéevanje odraslih v vsezivljenjsko ucenje ter
izobrazevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju Solskega izobrazevanja ter neformalne oblike izobrazevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za $olsko leto 2022/2023 za 2,5%:

V promociji izpostaviti:

o strokovnost, prijaznost, brezplacno uéno pomoc (da udelezence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,02 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,

o uporaba spletnih udilnic (posnetki spletnih predavanj, gradiva, vaje, navodila za izpite ...)
objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.

O O O O

Cilji: spletno oglasevanje, vecanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala finan¢na sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:

spletni mediji: redne objave na LinkedIn, Facebook in Instagram ter TikTok; brezplacne objave
delamo redno, pladljive pa, kadar nam financna sredstva to dopuscéajo (Na Twiterju ne objavljamo,
ker to ni primeren medij za take objave=

1-krat mesecno novicnik (mailing lista z novicami o izobrazevanijih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

MPP — displejer in/ali zunanjost avtobusa,

spletna stran CDI Univerzum — redne mesecne posodobitve

promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

Clanki v poljudnoznanstvenih in drugih revijah revijah (Rac¢unalni$ke novice ...)

Primer ogladevanja so tudi nase BREZPLACNE DELAVNICE, katere nam promovirajo in posilajjo
udeleZence tudi partnerji: Knjiznica Ljubljana, ZRSZ ...

Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):

Nas casopis
www.napovednik.com, www.seniorji.com,
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Nacrtujemo tudi razlicna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z nasim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevanj. V Solskem letu
2022/2023 bomo realizirali obstojede zadeve: zaceli smo s kampanjo Zakuhaj uspesno prihodnost (Iprom),
oglasevanje na spletni strani, socialnih omrezjih, oglasevanje na avtobusu, ¢lanki/oglasi v revijah
Racunalniske novice in Graficar, radio, 24ur.com: oglasno sporocilo z arhivom in video ter prikazovanje
bannerja 300x250px ...

5. Podrocje: PROSTORI, OPREMA

e Podpodroéje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSha oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udeleZencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice;: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

V tem letu bo razvoj usmerjen v nadaljnjo fazo izgradnje informacijskega sistema, poudarek bo na
usposabljanju uporabnikov in nadaljnjemu prilagajanje aplikacije naSemu poslovanju. lzvajali bomo vpisni
postopek na daljavo. Posebej se bomo posvetili delu na daljavo, videokonferencnim predavanjem, ki bodo
isto¢asno posneta.

Poleg tega Se:

e Videonadzor v nasih prostorih in okolici hise bomo opremili z novo, sodobnejSo opremo,

e Vletu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili racunalniska omrezja LAN v nasem zavodu. Prvo nam bodo pregledali obstojecega
stanja, izdelali nacrta posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme.
To je daljsi projekt, ki bo trajal vse od 2023 do 2026.

e Prijavili ali udelezZili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

6. Podrogje: IZPELJIAVA IZOBRAZEVANJA

e podpodroéje izpeljava izobraZevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

Cilj: nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe e-
izobrazevanja.

e izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanj v Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora
udelezencem in uciteljem,

e usposabljanje uciteljev:

o Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022

o Kuvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.

e anketiranja uciteljev v izobraZevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivne pougevaniju,
nudenju pomodi in podpore ter zadovoljstvu z nasimi storitvami za Solsko leto 2021/2022,(ocenjevalna
lestvica je od 1- 5)
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7. Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI
e podpodrocje: Uéna podpora posamezniku

Cilj: nudenje u¢ne podpore udelezencem izobraZevanja

- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udeleZzencem z izvedbo izobrazevanja smo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremljali tudi to podrocje

- sprotno spremljanje udelezencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

- spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjSega stika z organizatoriji, ko izvajamo
izobraZzevanje na daljavo,

- veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na u¢no pomoc¢ (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

- nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

8. Podrocje: REZULTATI

e Podrocje rezultati, podpodrodéje: udelezba odraslih v izobrazevanju, kazalnik kakovosti: Steviloin
znacilnosti odraslih v izobrazevanju, uspesSnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja

e Podrodje rezultati, podpodrocje: splosna uspesnost odraslih v izobrazevanju, kazalnik
kakovosti: napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Cilji: spremljanje vpisa, napredovanja ter uspesnosti udelezencev v izobrazevalnem procesu v formalnih in
neformalnih programih
S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, za 2,5%:
e s promocijskimi aktivhostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2021/2020 za 2,5%
e povecati vpis v snovno Solo za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZzencev
e povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,
e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev.
e povecati uspeSnost udelezencev na poklicni in splosni maturi za 10%, poklicna matura 55%, splo$na
matura 34%.
e povecati splosno aktivnost oz. vklju¢enost udelezencev srednjesolskih programovza _10__ %
e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZencev ter odpravljanju ovir za izobraZzevanje,

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

e razvojizobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za uditelje,

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udeleZencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023,

e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,

e povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost: 67
udeleZencev,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

e ohraniti udeleZzenost v izobraZevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,
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e v okviru Tedna vsezivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe, 78
udelezencev,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udelezencev.

e ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZencev v
postopku certificiranja je bila 80%, 68% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

e sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

e s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023.

e Dejavnosti Svetovalnega sredis¢a Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno ucenje sta
sofinancirani v okviru svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nacrtujemo: od 1.1. —31.12. 2022: 5 zaposlitev, 1500 — 1700 svetovancev.

e Ucna pomoc: ucna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te
dejavnosti.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZzencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZzencev z
izobraZzevanjem

Cilj: posodobitev anketnega vprasalnika za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja z
vprasanji glede zadovoljstva z izvedbo e-izobraZevanja ter na temo nudenja podpore.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZzencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo partnerjev z izobrazevanjem

Cilj: ugotavljanje zadovoljstva delodajalcev PUD
Anketni vprasalnik bo del dokumentacije. Izpolnjen anketni vprasalnik z odgovori delodajalca bo
udeleZenec oddal skupaj z ostalo dokumentacijo.

Cilj: spremljanje razvoj interaktivnosti v poucevanju s strani udeleZzencev in uciteljev
- Ob koncu Solskega leta bomo ponovno izvedli anketiranje uciteljev ter rezultate primerjali s
preteklim letom, tako bomo spremljali razvoj interaktivnih metod poucevanja ter gradiv.

7.3 Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti v Solskem letu 2022/2023

V Solskem letu 2021/2022 bomo nastopili 1. leto cikla samoevalvacije. Komisija za kakovost je izbrala
podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za
razvoj kakovosti, bomo izvajali izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno
spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost
ter izvedli razpravo na andrago$kem zboru.

7.3.1.1  Samoevalvacija na formalnem podrocju

7.3.1.1.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/2022

V letoSnjem letu smo priceli s triletnim ciklom samoevalvacije na podrocju izobraZevalnih programov za

pridobitev izobrazbe na podrocju izpeljave e-izobraZevanja. Cilji so: razvoj metod izobraZevanja na daljavo.

Zeleli smo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt
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Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v
samoevalvaciji.

Izbrani so bili:

1. Podrogje: Izpeljava izobraZzevanja

Podpodrocje: U¢ni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobrazevanju uporabljajo razliéne ucne vire
Merila:

1. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja udelezencem raznolike uc¢ne vire (pisno u¢no

gradivo, avdio-video ucne vire, racunalnisko podprte uc¢ne vire idr.).

2. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, skrbi za to, da so raznoliki u¢ni viri udelezencem

dostopni.

3. Ucitelji ali mentorji spodbujajo udelezence k uporabi raznolikih uénih virov v izobrazevanju.

4. Ucitelji ali mentoriji spodbujajo udeleZzence k uporabi raznolikih u€nih virov pri samostojnem uceniju.
5. UdeleZenci uporabljajo v neposrednem izobrazevanju in pri samostojnem ucenju raznolike uéne vire.
6. Uporabljeni ucni viri so ustrezni glede na izbrane organizacijske oblike izobraZevanja odraslih.

7. Uporabljeni ucni viri so ustrezni glede na izbrane u¢ne metode.

8. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima razvite mehanizme za motivacijo in stimulacijo uciteljev ali
mentorjev, ki razvijajo in pripravljajo ter v izobrazevanju uporabljajo raznolike u¢ne vire za odrasle.

9. Organizacija, ki izobraZzuje odrasle, uciteljem in mentorjem zagotavlja moznosti, ki jih potrebujejo za
razvoj, izbiro in uporabo raznolikih uc¢nih virov.

Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udeleZzencem,
so ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

Merila:

1. Ucni viri spodbujajo dejavnost odraslih v izobrazevanju in pri samostojnem ucenju.

2. Ucni viri omogocajo sprotno in kon¢no (samo)preverjanje napredka in u¢nih dosezkov.
3. U¢ni viri so prilagojeni uporabi odraslim z razli¢nimi oblikami oviranosti (slepi, gluhi idr.).
4. Ucni viri zajemajo vsebine in primere, ki so povezani z vsakodnevnim Zivljenjem in de-
lom odraslih.

5. U¢ni viri dajejo uporabne resitve, povezane z interesi in osebnimi cilji ucecih se ter z
njihovimi izkusnjami.

Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2021/2022 bomo:

Izbira podro¢ja samoevalvacije, izvedba fokusne skupine zaposleni/organizatorji, izdelava anketnega
vprasalnika za ucitelje, anketiranje uciteljev, izvedba fokusne skupine za ucitelje po strokovnih aktivih
(julij 2022) , izdelava anketnega vprasalnika za udeleZence, anketiranje udeleZencev, prav tako smo
pregledali standarde kakovosti izobraZzevanja odraslih na daljavo oz. na kombiniran nacin.
Zaposleni so dejavno sodelovali pri fokusni skupini na temo vrste in didakti¢ne znacilnosti gradiv.
Zaposlene smo razdelili v dve fokusni skupini na temo. V ta namen je bilo izvedeno srecanje zaposlenih
26.5. 2022. Ucitelji so dejavno sodelovali v strokovnih aktivih na sre¢anju andragoskega zbora 5.7. 2022.
Prav tako smo prejeli odgovore na anketna vprasalnika s strani udeleZencev in uciteljev.
Dokazila: obrazec Vprasanja za fokusne skupine organizatorji in uditelji (Priloga st. 12), liste prisotnosti
Priloga st. 12), ter rezultate anketiranja udeleZencev in uciteljev
Rezultati
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Komisija za kakovost je izdelala (vse v prilogi 12):

e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,
e rezultati anketiranja udeleZencev in uciteljev

7.3.1.1.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/2023
Nacrtovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo (jesen2022),

e izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti 2022/2023 in 2023-2024 (jesen 2022),
e obravnava na andragoskem zboru (jesen2022),

e obravnava na svetu zavoda (jesen 2022)

o vpeljali Ze nekatere izboljSave.

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda.

7.3.1.1.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2023/2024

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav za akcijski nacrt
za razvoj kakovosti, bomo izvajali vtem obdobju zadane izboljSave. Rezultate vpeljanih sprememb bomo
redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za
kakovost ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.

7.3.1.2  Samoevalvacija na podrocju podpornih dejavnosti

7.3.1.2.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/2022

V leto$njem letu smo priceli s triletnim ciklom samoevalvacije na podrocju podpornih dejavnosti. Cilji so:
7elimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v
prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

Izbrano je:
1. Podrogje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)
Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev
Standard kakovosti: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecdevanje dostopnosti svetovalnih storitev
za odrasle v zvezi z izobrazevanjem in ucenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne
potrebe.
Merila:
1. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeza
svetovalnih sredis¢ in dislokacij.
2. Svetovalno sredisce opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v
pridobivanje svetovancev.
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Naértovani kazalniki: v $olskem letu 2021/2022 bomo:

e izdelali samoevalvacijski nacrt

7.3.1.2.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/2023
Nacrtovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo

o izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti
e obravnava na andragoskem zboru

e obravnava na svetu zavoda

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda. V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in
potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem podpodrocju. Komisija za kakovost bo pripravila predloge
in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki ga bomo izvajali v letu 2023/2024.

7.3.1.2.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2023/2024

V Solskem letu 2023/2024 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na podlagi samoevalvacijskega
nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za razvoj kakovosti, bomo izvajali
izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku
Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost ter v Porocilo o spremljanju, izvedli
razpravo na andragoskem zboru.

8 Seznam prilog:

- Priloga st. 1: Sklep o pravici do uporabe zelenega znaka kakovosti

- Priloga st. 2: Listina o kakovosti, Vizija, poslanstvo vrednote, Izjava o kakovosti, Standardi kakovosti

- Priloga st. 3: Sklep o imenovanju komisije za kakovost, Zapisniki sestankov komisije za kakovost, Pravilnik
komisije za kakovost

- Priloga $t. 4: Priloga St. 4: Sprotno spremljanje dela ucitelja, analiza stanja, zapisnik srecanj, predstavitev ter
zapisnik andragoskega zbora
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- Priloga st. 5: Zapisniki andragoskih zborov
- Priloga st. 6: Osebje: tabela — izobrazbena struktura zunanjih sodelavcev

- Priloga st. 7: Porocilo o promocijskih aktivnostih

- Priloga st. 8: Porocilo o izvedbi izobrazevalnih programov

- Priloga st. 9: Rezultati anketiranja

- Priloga $t. 10: Nacrt hospitacij v Solskem letu 2021/2022

- Priloga $t. 11: Porocilo o spremljanju udeleZencev izobraZevanja odraslih za $. I. 2021/2022
- Priloga 12: Samoevalvacija

-Priloga 13: Porocilo PSI
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